1 de mayo de 2026

HETS Learning Technologies Academy

En respuesta a las necesidades actuales de la educacion a distancia y reconociendo los retos
particulares que enfrentan los estudiantes en esta modalidad, propongo el desarrollo e
implementacién de una estrategia de acompafiamiento continuo. La misma estard orientada a
fortalecer la conexidon entre la institucidn y sus estudiantes matriculados en programas a
distancia.

El objetivo principal de este proyecto es promover una experiencia educativa mas humana,
cercana y significativa, que contribuya directamente a la retencién estudiantil y al éxito
académico. A través de una comunicacién intencional, empatica y constante, se busca que los
estudiantes se sientan acompanados a lo largo de todo el término académico, reduciendo asi la
sensacion de aislamiento que puede surgir en entornos a distancia.

La estrategia consiste en el disefio y envio de una serie de mensajes programados a lo largo del
término académico. Estos mensajes abordaran distintos momentos claves del ciclo académico y
cumplirdn con funciones especificas.

Mads alld de su contenido informativo, cada comunicacion esta disefiada con un enfoque humano,
cercano y empatico, reafirmando el mensaje de que el estudiante no esta solo, sino que forma
parte de una comunidad comprometida con su desarrollo integral. Este proyecto busca
transformar la experiencia del estudiante a distancia, donde la institucién mantiene una
presencia activa y significativa. Se espera que esta iniciativa impacte positivamente en la
satisfaccion estudiantil, el compromiso académico y de manera importante, en los indices de
retencion.

La Dra. Sheila E. Vélez Ocasio, Decana Institucional de Educacién a Distancia, puede ser la
mentora del proyecto. La direccidon de correo electrénico es svelez@edpuniversity.edu vy el
numero de teléfono es 787-765-3560, ext. 1408.

Cordialmente,

Profa. Claribel Rodriguez Vargas
claribel.rodriguez@edpuniversity.edu
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