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Propósito:
Fortalecer la retención y graduación de estudiantes 

subgraduados de diversos trasfondos, mediante el desarrollo de 

la resiliencia, la autoevaluación y la planificación académica.

Descripción general
Programa de Coaching para la Resiliencia



EL 
PROBLEMA

• Retos de retención para estudiantes (se dan 
de baja entre el primer y segundo año):

– Aislamiento

– Deficiencia en relaciones de mentoría

– Carencia de estrategias de bienestar y autocuido general

• Experiencia en investigación aumenta la 
autoeficacia e identidad científica, 
particularmente en estudiantes a nivel 
subgraduado, sin embargo, hace falta esfuerzos 
adicionales.

• 59% de estudiantes egresados de UPR-C  con 
experiencia previa en investigación y más de dos 
años de escuela graduada identificaron su primer 
año de escuela graduada como el más retante 
debido a la carencia de las siguientes destrezas:

– Organización y manejo de tiempo

– Autocuido y bienestar

– Manejo del estrés

– Comunicación oral

– Trabajo en equipo

Coaching puede proveer y fortalecer estas destrezas, sin embargo el enfoque ha 
sido individual y sin certificación por parte de Coaches.



PREGUNTA: 
¿Coaching grupal puede servir de 
"puente"para atajar estos retos?

Solicitar tener 
experiencia en 
investigación

Completar
BA

Solicitar escuela 
graduada

Coaching: estructura, destrezas para la vida, mentoría y pertenencia.



Coaching para manejar 
los retos en BA

Sesiones de Coaching para la Resiliencia

• Sesiones de coaching grupales, presenciales y en 
línea, facilitadas por Coaches con certificación 
profesional.

• 8 sesiones de coaching a lo largo de dos semestres.

• 10–14 estudiantes subgraduados/as por grupo.

• 8 mentores/as pares por grupo, estudiantes 
graduados/as de la UPR-Río Piedras.

• Desarrollo de un Plan de Desarrollo Profesional 
(PDP) y fortalecimiento de destrezas para la vida.

Temas abordados

• Presiones familiares

• Comunidad científica y redes de apoyo

• Mentoría

• Manejo del tiempo

• Destrezas de estudio



Plan de Desarrollo Profesional (PDP)

Es una herramienta para…

• Organizar oportunidades y 
metas académicas y 
profesionales

• Apoyar destrezas de 
investigación y estudios 
graduados

https://www.upr.edu/iii-cayey/estudiantes/pdp-anual-de-estudiantes-e-informe-de-logros/
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Estructura del PDP (versión corta)

Instrucciones. Esta imagen representa tu ruta 
para alcanzar tu meta académica. Utilizando el 
PDP como referencia, establece tu prioridad y 
anota los pasos a seguir de acuerdo con lo que 
sea pertinente para tu etapa de estudios. Un 
ejemplo de cómo establecer prioridades, es que 
este semestre quieras identificar experiencias de 
investigación de verano, escribir un CV y escribir 
un Ensayo (Statement of Purpose). Toma en 
cuenta estas preguntas de reflexión y 
autoevaluación semestral o anual para elaborar 
tu PDP:

• ¿Con qué mentores/as cuento?

• ¿Qué apoyos, recursos y tiempo necesito para 
lograr mis objetivos?

• ¿Mis objetivos son viables considerando la 
etapa en que me encuentro?



Talleres de Coaching (2024-2025)

Nota: * 2 grupos de Coaching por año; ** Hubo una estudiante adicional que también 

participó en cohorte 1 (solo se contó una vez)

Período

Cantidad de 

talleres 

virtuales

Cantidad de 

talleres 

presenciales

Cantidad de 

coachees

enero-oct. 

2024*

10 6 27

enero-oct. 

2025*

10 6 27**

Total 20 12 54



Participantes

Estudiantes que participaron en seis talleres o ás por Área (n=52)

Coachees describieron el programa como “ser parte de una tribu”; “excelente espacio de 
seguridad, apoyo y encaminamiento”, “Nosotros podemos lograr TODO lo que nos 
propongamos”, “Yo soy, yo puedo”, “una luz durante el proceso universitario”.



Resultados 
de Coaching 

(n=54)

• Avances en retención y graduación

• Altos niveles de participación y cumplimiento

 100% recomendaría los talleres.

 96% asistió al menos a 6 de las 8 sesiones 
principales.

 93% completó su Plan de Desarrollo Profesional 
(PDP).

 30% se graduó durante el ciclo; de este grupo, la 
mitad ingresó a programas graduados.

 El 95 % de quienes aún no se habían graduado 
continuó sus estudios en la UPR-Cayey.

• Los/las coachees también destacaron un fuerte 
sentido de comunidad, mayor confianza, mayor 
claridad en su planificación académica y el 
acompañamiento recibido.



El Coaching grupal como estrategia para el 
fortalecimiento de estudiantes en el nivel 

subgraduado

La experiencia del Coach

Construyendo el sentido de 
pertenencia:



Retención universitaria

En el 2008, la Asociación 
Estadounidense de Colegios y 
Universidades (AAC&U) adoptó 
diez prácticas educativas de alto 
impacto identificadas y 
estudiadas por Kuh (2008)  para 
promover resultados clave en la 
educación de artes liberales del 
siglo XXI:

diversidad y 
aprendizaje global

experiencias de 
primer año

pasantías y 
experiencias de 

culminación 
(capstone)

experiencias 
intelectuales 

comunes

aprendizaje 
colaborativo

comunidades de 
aprendizaje

portafolios 
electrónicos 

cursos intensivos 
en escritura

investigación de 
pregrado



Coaching y retención universitaria

Ante la presión creciente para mejorar las tasas de graduación con recursos 
limitados que las universidades alrededor del mundo tienen, una muy 
oportuna revisión bibliográfica (sometida a revisión por pares),  de 36 
estudios sugiere que el Coaching para el éxito puede mejorar la persistencia 
estudiantil. Sin embargo enfatiza que su efectividad depende de una 
implementación adecuada y del apoyo y capacitación de los Coaches.

El Coaching efectivo combina relación, motivación, reflexión y planificación, y 
resulta especialmente relevante para estudiantes que enfrentan mayores 
barreras académicas, económicas o sociales.

Sogodogo A, Harris H, Gilles M (2026) 



Coaching para la retención 

• El coaching ofrece apoyo personalizado a mediante 
el coaching académico, el coaching para el éxito y la 
mentoría.

• El coaching en la educación superior se centra en 
intervenciones académicas, el fomento del sentido 
de pertenencia y la identificación temprana de los 
estudiantes que enfrentan dificultades…



Algunos hallazgos puntuales

El coaching funciona mejor cuando está estructurado, es 
continuo y se centra explícitamente en la metacognición 
y el uso de estrategias, en lugar de limitarse a una 
conversación de apoyo.               

Campbell & Mogashana (2025)

Una de las fortalezas más claras del coaching es 
transformar la manera en que los estudiantes aprenden, 
no solo lo que saben.     

Howlett et al. (2021)



Algunos hallazgos puntuales (cont.)

Estudios Hallazgos

Singhani, McLaren-Poole, & 
Bernier (2022)

Los estudiantes con buen rendimiento académico que recibieron acompañamiento 

basado en coaching experimentaron un aumento significativo en su promedio de 
calificaciones entre el inicio y el final del semestre. Los estudiantes que recibieron este 
acompañamiento mostraron mejores tasas de retención en comparación con 

compañeros de perfil similar que no lo recibieron, aunque los efectos variaron según el 
grupo de riesgo.

Boylan, Goudas, & Truschel
(2024)

El acompañamiento académico, basado en coaching como un método para aumentar la 

retención, enfatizando el cuestionamiento reflexivo, la autoevaluación formal, la 
enseñanza de estrategias (gestión del tiempo, estudio activo, lectura, preparación de 
exámenes) y los planes de acción elaborados conjuntamente. La calidad y la estructura 

de la interacción de acompañamiento (establecimiento de objetivos, rendición de 
cuentas y orientación estratégica) determinan su eficacia.

Bettinger & Baker (2014) El *coaching* aumentó la persistencia en unos 4 o 5 puntos porcentuales durante el 

primer año. Existen indicios de beneficios a más largo plazo en cuanto a la obtención del 
título. Cuando el *coaching* es sistemático, proactivo y se basa en datos, puede marcar 
una diferencia real en la continuidad de los estudios universitarios, y no solo en las 

calificaciones.



La experiencia particular de 
nuestros grupos de Coaching

1. Coaching para estudiantes subgraduados con interés en 
estudios en hacer investigación y ser admitidos a 
estudios graduados. 

2. Coaching centrado en la investigación, el equilibrio 
entre la vida laboral y personal y el desarrollo 
profesional (PDP).

3. Mentoría como estrategia de apoyo adicional. 



Selección y formación de mentores

This information pertains to general peer-mentor training.



Secciones Estructuradas

1
•Resiliencia los pilares de mi vida

2
•Metas/ Conectando con mis metas

3
•Factores de riesgo y protección/ experiencias superando la 
adverisdad

4
•Rindiendo cuentas/ Prioridades 1,2,3

5
•Liederago personal/ viviendo mi liderazgo

6

•Trabajo en equipo/la meta de uno es la meta de todos

7
•Redes profesionales/Todos somos uno

8
•Autoevalaución/Conexión conel poder personal



Plan de Desarrollo Profesional (PDP)



Sesiones de Coaching 
Establecimiento de metas y proyectos PDP



Mi testimonio

• Comienzo: Pensaba que tenía todo claro sobre 
mi futuro y mi trayectoria profesional.

• Primeros años: Me sentía perdida; como 
estudiante universitaria de primera 
generación, tenía muchas dudas.

• Punto de inflexión: La investigación y los 
talleres de coaching me dieron dirección.



Mi testimonio

• Aprendizaje clave: No crecemos solos; las 
redes de apoyo son esenciales.

• Redes profesionales: Pedir y aceptar ayuda 
también es parte del éxito.

• Reflexión final: Hacer una pausa y 
escucharnos a nosotros mismos es clave para 
encontrar nuestro camino.



Conclusiones

El crecimiento personal y profesional no consiste en tener todas las respuest

as, sino en reflexionar, reconocer nuestras fortalezas, aceptar nuestras neces

idades y aprender a caminar junto a los demás.

El Coaching universitario debe ser una estrategia altamente 

estructurada y organizada donde los Coaches están debidamente 

certificados. Traer al equipo la mentoría entre estudiantes de nivel 

graduado enriqueció extraordinariamente esta experiencia. 

Más que un programa, el Coaching para la resiliencia fue una 

estrategia efectiva para apoyar la persistencia y el progreso 

académico del estudiantado. 
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