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Preparate…



No solo el mensaje es 
importante…



Al hablar:

SONRÍA

MUÉVASE CON NATURALIDAD

FIJE SU ATENCIÓN EN UN PAR DE CARAS AMIGAS

SE TU MISMO







“Ice Braker”
Comience fuerte
Hacer que las personas se relajen y 
participen sin pensarlo mucho



Los adultos 
queremos 
jugar…



Transforma 
cada palabra 
en una 
conexión 
poderosa





Control…





Modifica…
1. Insegura: "Perdón por llegar tarde."  

Segura: "Gracias por esperarme."

2. Insegura: "Lo siento si no es lo que esperabas."  

Segura: "Espero que esto cumpla con tus     
expectativas."

3. Insegura: "Perdón por molestarte."  

Segura: "Agradezco que me dediques tu tiempo."

4. Insegura: "Espero que esté bien."  

Segura: "Confío en que te resultará útil."

5. Insegura: "Siento si esto es un problema."  
Segura: "Gracias por tu comprensión."

6. Insegura: "No estoy seguro si esto es correcto."  
Segura: "Estoy abierto a cualquier para 

mejorar."

7. Insegura: "Perdón si no te expliqué bien."  
Segura: "Déjame aclarar cualquier duda que        

tengas."

8. Insegura: "Disculpa por no haberlo terminado antes."  
Segura: "Gracias por tu paciencia mientras lo 

completaba."



Énfasis…



Cambia



Sinergia
Convergencia de esfuerzos. La decisión grupal es mejor que la 

decisión individual.





Los silencios 
bien usados 
son 
poderosos…



Prepara una 
conversación 
no un 
discurso…



La oratoria efectiva no 
se trata de 

impresionar, sino de 
influir.



Las palabras pueden 
cambiar el mundo, pero solo 

si salen del corazón
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