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¿En qué año comenzó la 
comunicación tecnológica?



1844



El telégrafo



Samuel Morse



La primera 
línea 
telegráfica 
privada en 
América 
Latina…

1858



Luego vino…

1854
Antonio Meucci



Luego vino…

1897
GuillermoMarconi



Luego vino…

1925
John Logie Baird



Luego vino…

1957
Seguéi Korolev



Luego vino…

1983
Martin Cooper



Luego vino

1991
Tim Berners-Lee



Luego vino…

1997
Sixdegrees, Andrew Wienreich



Luego vino

2007
Steve Jobs



TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN 

EFECTIVA



Los tres objetivos de un buen comunicador

CONECTAR IMPACTAR TRANSFORMAR



CONECTA



Si no te ven o te oyen, no existes











¡Por favor, hágame caso!





Santiago Nassar se levantó a 
las 5.30 de la mañana para 

esperar el buque en que 
llegaba el obispo.

El día en que lo iban a matar,



IMPACTA



Explica con analogías









Apela a las emociones







Cuenta historias







TRANSFORMA



Evita el cliché





Llama a la acción







CÓMO

No es  
tan to  
lo  que  
d ices ,  s i no

lo  d ices



Regala… 
VALOR



R E C I P R O C I D A D



E s a  e s  l a  t é c n i c a  u s a d a  p o r  l o s  
H a r e - K r i s h n a



Piensa 
fuera de 

la caja



Somos innovadores y creativos 
de nacimiento





IXS













Técnica de la 
segunda 

persona del 
singular



Enfócate en 
beneficios, 
no en 
atributos



Enfócate en 
un solo 
argumento



Es mejor 
describir que 
decir



Recrea 
imágenes en 
la mente



Y por último…



Escribe todo 
en buen español…




