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Datos
• Se estima que más del 70% de las decisiones que se toman en entornos empresariales están 

influenciadas por factores emocionales y no racionales.

• Según Gallup, solo alrededor del 15% de los empleados a nivel mundial están comprometidos con 
su trabajo. La aplicación de principios de la neurociencia organizacional puede ayudar a mejorar el 
compromiso y la satisfacción laboral de los empleados.

• Según un estudio de la Universidad de Michigan, los líderes con altos niveles de inteligencia 
emocional superan a los líderes con coeficiente intelectual más alto en un 20% en términos de 
desempeño general.

• El estrés en el trabajo tiene un impacto significativo en la salud y el bienestar de los empleados. 
Según la Organización Mundial de la Salud, los trastornos mentales relacionados con el trabajo, 
como la depresión y la ansiedad, le cuestan a la economía global más de un billón de dólares al 
año en pérdida de productividad.



Retos del liderazgo 
moderno

• Reto 1: Innovación y 
creatividad

• Reto 2: Economía del 
conocimiento

• Reto 3: Digitalización y 
automatización



Retos del liderazgo 
moderno

• Reto 4: Gestión de 
talento y competencias

• Reto 5: Desarrollo 
intelectual y emocional

• Reto 6: Diversidad 
generacional



Evolución del cerebro humano
Evolución del liderazgo y gerencia

Liderazgo autocrático
1960

Liderazgo democrático 
1970

Liderazgo transaccional 
1980

Liderazgo transformacional 
1990

Liderazgo carismático 
2000

Liderazgo situacional 
2010



Investigación: Liderazgo resonante

• Investigación de Richard Boyatzis sobre el liderazgo resonante: Richard Boyatzis, profesor de 
comportamiento organizacional en la Universidad Case Western Reserve, ha estudiado el 
concepto de liderazgo resonante. 

• Su investigación muestra que los líderes resonantes, aquellos que se conectan 
emocionalmente con sus empleados, pueden promover un cambio positivo y un 
desempeño superior en los equipos y organizaciones. 

• Este enfoque se basa en la teoría de la inteligencia emocional y destaca la importancia de la 
empatía y la resonancia emocional en el liderazgo efectivo.



Generaciones y sus características 
Años de 
nacimiento

Generación Características 

1930 – 1948 Generación del silencio Cultura del esfuerzo, trabajo

1949 – 1968 Generación Baby Boomers La bonanza post guerra – Guerra fría 

1969 – 1980 Generación X Cambios políticos, televisión 

1981 – 1993 Generación Y (Millennial) Digitalización, internet, globalización, crisis 
económica y consumismo, nativos digitales 

1994 – 2010 Generación Z (Alpha) Irreverente, autodidacta, creativo, individualista, 
inconforme, hiperconectados, emprendedores

2010 --- Generación digital Tecnologías emergentes

Diferentes maneras de pensar, procesar y entender…







Saber

CONOCIMIENTOS

Saber hacer

HABILIDADES

Poder hacer

APTITUDES

Querer hacer

ACTITUDES

Competencias 
profesionales

Modelos: Aprendizaje basado en competencias

(Smith, Hernández, & Gordon, 2019) 





Todo comienza con Autoliderazgo

• Capacidad de reflexionar sobre sus 
propias acciones y errores. 

• Pensamiento detallado al objetivo.

• Competencias de evaluación de la 
situación y planificación.

• Competencias de atención y 
monitorización.



Pináculo

(Respeto) 

Desarrollo Humano

(Reproducción)

Producción

(Resultados) 

Permiso

(Relaciones) 

Posición

(Derechos) 

Niveles de influencia



Influencia 
individualizada

Motivación 
inspiradora

Estímulo 
intelectual

Consideración 
individualizada

Liderazgo Transformacional
(Burns, 1978)

(Avolio, Bass & Jung 1999)



Liderazgo Transformacional
(Burns, 1978)

(Avolio, Bass & Jung 1999)

Concepto Definición 

Influencia 
individualizada

El líder es capaz de provocar un sentido de valor, identificación, respeto y orgullo, 
tiene el don de ver lo que realmente es importante y lograr la confianza de sus 
seguidores.

Motivación
inspiradora

El líder tiene la capacidad para emitir una visión, aumenta el optimismo y el 
entusiasmo de sus seguidores.

Estímulo 
intelectual

El líder enseña a sus seguidores a pensar en nuevas formas y enfatiza la resolución de 
problemas y el uso del razonamiento antes de tomar acción, anima a sus seguidores 
a ser creativos.

Consideración
individualizada 

El líder estimula el aprendizaje, presta atención a las necesidades de sus seguidores y 
les asigna proyectos significativos para su crecimiento personal, se aprende tanto de 
los éxitos como de los errores.
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