
Accesibilidad para todos:
Promoviendo el acceso y la inclusión 
en la educación superior



¿Quiénes somos?



Objetivos
• Compartir los pasos que 

estamos tomando para 
garantizar la accesibilidad
digital

• Analizar cómo abordar la 
accesibilidad en entornos
virtuales

• Explicar el tipo de soporte
técnico y servicios que 
nuestra institución
académica brinda

• Presentar mejores
prácticas para estudiantes
con discapacidad



31,939 Estudiantes
Estadísticas (2021 – 2022 )

1,951 Cursos en Línea

742 Cursos Híbridos

16,531 Estudiantes que toman por lo 
menos un curso en línea
 51% - estudiantes que toman por lo menos un 

curso en línea

QM Profesores/Empleados
 1,800+ cuentas MyQM
 1000+ Profesores/empleados que han

tomado cursos QM
 24 Peer Reviewers
 2 Master Reviewers
 14 Facilitadores
 48 Cursos Certificados QM

100 Miles Radius

90.8% Estudiantes Hispanos

54.5% Primera Generación

Institución más grande
al servicio de los

hispanos en la nación
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Facilita a los estudiantes...

• Igual acceso a los programas y servicios de UTRGV

• Promueve el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes

• Fomenta la independencia y auto-abogacía

• Proporciona liderazgo al campus en temas de 
accesibilidad

Student Accessibility Services (SAS)
La Oficina de Servicios de Accesibilidad
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726
Estudiantes

3467
Clases

Semestres Otoño 2022 y Primavera 2023
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Número de estudiantes que se 
registraron con...
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Número de estudiantes con solicitudes 
de...



"Un Mundo Inclusivo es un Mundo Mejor"

Art by Hannah Largen

https://www.veed.io/view/e4840167-9fde-4c2f-9300-d25a558abf97?panel=share


"ADA y Sección 504"

A las personas con discapacidad no se les puede negar los servicios 
debido a su discapacidad.

Los estudiantes con discapacidad deben recibir las adaptaciones 
razonables para garantizar que puedan alcanzar los mismos objetivos
que los estudiantes sin discapacidad.

Las personas con discapacidad deben tener acceso a material de la 
misma calidad y en el mismo plazo que las personas sin discapacidad.

Los estudiantes con discapacidad deben poder acceder al material del 
curso tan fácilmente como un estudiante sin discapacidad.



¿Cómo garantizamos
la accesibilidad digital de las 

personas con 
discapacidad en UTRGV?



Capacitación del 
personal

Diseños de sitios web y 
plataformas accesibles

Utilización de 
tecnologías de asistencia

Creación de materiales 
de aprendizaje 
accesibiles

Asesoramiento y apoyo-
adaptaciones adecuadas



¿Cómo abordamos la 
accesibilidad en entornos 
virtuales considerando los 

diferentes 
tipos de discapacidad?



Consideraciones a tener en cuenta

• Tecnologías de asistencia
• Descripciones de imágenes
• Usar colores contrastantes

• Usar subtítulos,
• transcripciones
• Evitar sonidos de fondo

• Contenido debe ser claro y 
fácil de entender

• Simplificar el lenguaje e 
incluir apoyos visuales

Visual

Auditiva

Cognitiva
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Soporte técnico y servicios
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Blackboard Ally
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Soporte técnico y servicios
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Panopto



Buenas
Prácticas: 
MS Word

Soporte técnico y servicios



Buenas Prácticas: 
Títulos



Buenas Prácticas: 
Títulos



Buenas Prácticas: 
Tablas



Buenas Prácticas: 
Tablas



Buenas Prácticas: 
Tablas



Buenas Prácticas: 
Tablas



Buenas Prácticas: 
Color



Buenas Prácticas: 
Color



Buenas Prácticas: 
Imágenes



Buenas Prácticas: 
Imágenes



Buenas Prácticas: 
Texto subrayado



Buenas Prácticas: 
Texto subrayado
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Soporte técnico y servicios
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Mejores prácticas para 
estudiantes con discapacidad



35

1. Comunicación temprana

2. Conocer las políticas de la 
universidad

3. Trabajar con un coordinador de 
servicios para discapacitados

4. Participar en programas de 
orientación

5. Ser proactivos



¡mantengámonos en contacto!
roberto.rivera@utrgv.edu

claudia.vela02@utrgv.edu
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