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AGENDA

Desafios de la educacion moderna

Las escuelas y universidades enfrentan retos al
posicionarse para el futuro
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Retos de la institucion Retos departamentales Retos en Tl

¢ Presupuestos bajos e Atraer mejores los estudiantes ¢ Administracion de

* Mayor competencia con e Cumplir con los estandares de presupuestos
colegios privados acreditacion ¢ Incrementar la inversion en

¢ Incremento en las tasas de ¢ Alcanzar el nivel necesario de tecnologia para sustentar las
captacion, graduacion y atencién y motivacion de los demandas en soluciones
retencién estudiantes

¢ Proveer seguridad al campus
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Internet

Blogs

Facebook

Twitter

RSS Feeds

Personal Emails

Los estudiantes quieren ser notificados
. en sus dispositivos moéviles acerca de sus
asignaciones/tareas
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Existe una brecha en las comunicaciones

Intereses de la Universidat
LN |

El reto de hoy es
comunicarse con los
estudiantes con la mezcla
correcta de:

e Ubicacion

¢ Alcance

* Frecuencia

* Personalizacion

xperiencia del Estudiante

VP de Relaciones con el
Alumnado
“Es una batalla diaria para
obtener la atencién de
nuestros alumnos.
Mientras mas pueda
hacerlos sentir

conectados, mejor”

que quisiera

pasado.”

La capacidad de completar esa brecha determinara si las funciones
de una institucién son exitosas o no

Decana de Admisiones
“Tengo una lista de espera
10 veces mas grande de lo

aceptarporque los
estudiantes tienen mas
opciones que en el

Decana de servicios
escolares
“Los estudiantes se
mueven muy rapido, es
un verdadero reto
ofrecerles informacién lo
mas rapido posible.”

Administrador Académico
“Cuando pienso cémo la
tecnologia mévil cambiara
la educacién mafiana, se
que hay muchas cosas que
no se y necesitaré
averiguar.”

Profesor
“Mis estudiantes
quieren asistencia
cuando la
necesitany en
donde se
encuentren.”
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Presentando el espectro de motivacion estudiantil
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- PROGRAMACION DIRIGIDA
/ POR EVENTOS

Nivel 1: Programacion dirigida por eventos

Transmitir a toda o una parte de grupos selectos de
estudiantes acerca de un evento proximo a
realizarse o fecha limite

Ejemplos: Caracteristicas:
e Comunicacion en una
sola via

* Largo alcance
* Poco frecuente
* Semi-personalizado
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Nivel 2: Motivacidn bajo demanda

Ejemplo:

El estudiante solicita cierta informacion en
especifico en un momento en particular

Caracteristicas:

e Comunicacion en dos vias

* Iniciado por el solicitante

* Accesible a cualquier dia y
hora

* Personalizado

w
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Nivel 3: Anticiparse a las necesidades
Proveer informacién personalizada de manera
proactiva o contenido a una o varias personas
basado en los detalles conocidos
Ejemplos: Caracteristicas:
* Una o dos vias
* Cualquier dia y hora en
donde sea
* Se ejecuta con
anticipacion a la
necesidad
@ * Altamente personalizado

11/12/2010
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2. Blackboard Learn, Connect &Mobile

Blackboard
lear

uestra meta es incrementar el impacto de la educacion
a través de una transformacion de la experiencia
educativa.

Es por eso que cada dia miles de instituciones y millones
de personas utilizan Blackboard Learn, una plataforma
global que permite llevar elementos de ensefianza a
estudiantes en linea, manteniéndolos motivados y
permitiendo medir su desempeiio. Nuestras soluciones
estan disponibles en para educacién basica, secundaria,
universitaria y profesional.

Somos mucho mas que un sistema de gestion de cursos,
somos parte del cambio educativo en el mundo
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Mensajes en un tiempo record

Mas de3,2 millonesde mensajes cada hora.
1,8 millonesde mensajes de texto cada hora.
1,8 millonesde correos electronicos cada hora.

99.99%Tiempo de funcionamiento en los ultimos 4 afos

Blackboard Connect Integration for Learn

Connect Message - Gateway (Unicamente en

version 9.1)
— Permite a los estudiantes escoger como recibirdn sus alertas de curso

incluyendo texto/SMS, text-to-speech (TTS), voz o opciones dentro del
dashboard de tal manera que los estudiantes reciben actualizaciones
automaticas cuando el contenido de sus curso es actualizado

Professor Notification Tool Building Block

— Desde Blackboard Learn los profesores pueden enviar mensajes
personalizados (actualizaciones de curso, tareas y cualquier otra
informacién importante) a sus estudiantes en formato SMS, e-mail y text-
to-speech (TTS).

— . Connect Contacts Building Block

— Permite a los estudiantes selecciona su informacién de contacto preferida
dentro de Blackboard Learn™ y actualizar en tiempo real dentro de la
plataforma Blackboard Connect™.

Ellagkboarﬂ 18
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Cursos

Eventos

Blackboard -

Blackboard Mobile Central

Conjunto de aplicaciones , con el
look&feel de cada institucion, que
permite que los estudiantes y el
resto de la institucion tenga los
servicios que necesitan en los
dispositivos moviles que ellos
utilizan en su dia a dia

Noticias  Directorio  Deportes Imagenes  Videos

CEEE

11/12/2010
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Blackboard Mobile Learn

Mobile Learn lleva los procesos interactivos de ensefianza y aprendizaje
a los dispositivos moviles, dando a los estudiantes y profesores acceso
instantdneo a sus cursos, contenidos y organizaciones desde cualquier

lugar

Blacl_gbpard o

La enseilanza y aprendiendo dondequiera y siempre que
deseen en dispositivos moviles
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3. Casos de estudio

El desafio...

e Conun cuerpo estudiantil bastante amplio, el Presidente
necesitaba una manera de comunicar las actividades del
campus rapidamente a los estudiantes

. A medida que se acercaba la temporada de huracanes, la
institucion necesitaba una solucién probada para notificar
cualquier cambio a sus estudiantes, personal y profesores

RI
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q Blackboard

INTERAMER!CANA connect
EPUE 0
» 30,000 +estudiantes | .. =
> Puerto Rico Seleccione quien recibird el Informe a los estudiantes
> 11 Campus, 2 escuelas mensaje.... sobre fecha de registros

profesionales, 26 ciber- La solucién

Centros Enviar mensajes a estudiantes, profesores y personal acerca de:
. Huracanes/Informacion del clima

e  Fecha proximas de registro

*  Disponibilidad de clases

. Fechas de vacaciones

e  Alcance en el Campus

12
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"Con Blackboard Connect promovemos nuevas
aperturas de clase, actividades de campus y
fechas topes de matricula para ayudar a asegurar
nuestro éxito académico de estudiantes".

Manuel J. Fernds,
Presidente de InterAmerican University

LEIELLES  “Sabemos que necesitamos una forma mads rdpida y

B uerto Rico eficiente para comunicarnos con nuestros
ul (| . . .

11 Campus, 2 escuelas estudiantes y comunidades, especialmente durante

profesionales, 26 ciber- la temporada de huracanes”.
centros

30,000 + estudiantes

Jossie Salguero

Directora Ejecutiva de Tecnologias de Informacion
InterAmerican University

El desafio...

e Unincendio destruye gran campus fibras de
telecomunicaciones

. El humo comienza a llenar salas de la residencia, aulas y
centros de investigacion

e Ayudar los estudiantes con el mensaje con facturas de
activacion

m
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UNIVERSITY OF

2 e ]

OT R E A E Seleccione quien recibird el Informe a los estudiantes
» 45.000 + estudiantes mensaje.... sobre fecha de registros

» South Bend, Indiana .2
i La solucién

11 mensajes urgentes enviados a 3,400 estudiantes y profesores
incluyendo procedimientos de evacuacion y noticia de cierre de
residencias e instalaciones

Notificacidén de reapertura de varios edificios del campus.
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“Blackboard Connect es un instrumento esencial a favor
de nuestro plan de emergencia... Es un servicio muy util
en una

situacion de emergencia.”

Jay Steed

Executive CIO

UNIVE 5 ITY OF Notre Dame University **

NOTRE DAME

» 45.000 + estudiantes
» South Bend, Indiana

UNIVERSITY

El desafio...

*  Investigaciones comprobaron que los estudiantes de la
SHU usaban menos sus laptops, confiando mas en el uso
de sus celulares

d ©  Necesidad de proporcionar a estudiantes con informacion

en demanda

nMaps Alhleﬂcs

k[ i ﬁ\fideos Direclnry
5,300 alumnos EBcourses  [llrransi
Fundada en 0 ' Beens  FErices
1856 Eubrary DNaws
100 organiz. 1mages
estudiantes
New Jerse i
\z Los gstl{dlantes accesanala ...ofreciendo acceso bajo demanda, 24x7 a una serie
aplicacién de la |5HP ensu de recursos escolares clave tales como cursos,
teléfono mévil directorio, mapas, eventos, noticias

La solucién

Se implement? la solucién Blackboard Mobile ™ como “un
progreso natural en la tecnologia que induzca a la motivacién de
los estudiantes”

11/12/2010
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El desafio...

¢ Necesidad de un modelo que combine comunicacién y
aprendizaje

¢ Necesidad de comunicacién con mds de 30.000
estudiantes a través de distintos lugares del campus

Blscame
después

de clase

T@mﬂﬁﬁg El estudiante reprueba su Blackb‘aard
e examen y se pierde la discusion st s g gt B
UNIVERSITY onne

...El profesor envia un mensaje
al estudiante para que consiga ayuda

i
lackboard,
» 28,000 alumnos promedio carn. Recursos
> . £ *Horas de
Singapur o 2 oficina
» Programas tecnolégicos y de «Tutores
graduacién «Mentores
— 0 £
e e
Las calificaciones de la clase Los mas bajos reciben un mensaje sobre
se publican.... cdmo obtener créditos extra y tareas

La solucién

Uso innovador del servicio Blackboard Connect™ con Blackboard
learn™ . Los profesores pueden contactar a los estudiantes con
informacion sobre tareas, discusiones y calificaciones.

“Comunicar con estudiantes en clases en linea es un
factor importante que vemos a nuestro éxito.
Blackboard lo hace posible.”

NANYANG

TECHMNOLOGICAL
UNIVERSITY Daniel Tan
Profesor
»> 28,000 alumnos promedio Nanyang Technological University

» Singapur
» Programas tecnoldgicos y de
graduacion
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Las brechas en la comunicacion son cubiertas con la
tecnologia de hoy

: = |
Experiencia del Estudiante

“onalizacion

* Laexperiencia de aprendizaje en linea va
mas alla del acceso a través del computador
* Permite a los estudiantes personalizar su
experiencia de aprendizaje y comunicacién
» Refuerza la idea de una comunidad que va

31

Mientras se reduce la brecha, la motivacion estudiantil
se profundiza se eleva el desempefio

VP de Relaciones con el Administrador Decana de servicios
Alumnado académico escolares
v Mejor contacto con Decana de Admisiones  Profesor “: WIErEes caliﬁcaFiones 7 Mejor promedio
més alumnos ¥ Mejorar la calidad de v Mayor cultura de Mejoraen la calidad de retenciones
v Mayor capacidad d- os interesados motivacion en el acac?gmlca v’ Mejores
ofrecer més ¥ Alto rango de salén de clases 7 Habilidad de atraer a  evaluaciones de
v Mejoras en la la mejor facultad satisfaccion de lo

aceptacion de los
mejores candidatos

satisfaccida.de los estudiaates

. [
¢Como luciria para usted una mejorada motivacion
estudiantily ambiente de aprendizaje?

11/12/2010
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La experiencia de aprendizaje
en linea vamas alla del accesc
través del computador

Permite a los estudiantes
personalizar su experiencia de
aprendizaje y comunicacion

Refuerzalaides de.una
comunidad que va mas alla de
ambito educativo

Blackboar_d+ t‘, Blackboard)

@

Blackboard’s “Reach & Teach” Free Trial Offer 2010

Free, 60-day, limited-use license of Blackboard Connect™ along
with the Connect Integration Toolkit for Learn™ (CITL).

e Pilot the software for no upfront, out-of-pocket costs

* Experience the implementation excellence, support quality, and best
practice sharing of the Blackboard team

e Witness the potential of improved faculty-student communication and
collaboration on campus.

www.blackboard.com/tryconnect

11/12/2010
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4. Demostracion de producto

GRACIAS!
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