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Introduccion

Perfil de Caribbean University

— Posee una politica de admisién de puertas
abiertas que le ofrece accesibilidad a los
estudiantes mas desventajados en sus cuatro
recintos estratégicamente localizados en la Isla.

— Principios dirigidos a la investigaciony la
innovacién con una politica definida de excelencia.

— Agil y eficaz con un sistema de informacién y
comunicacién efectiva orientada al servicio
estudiantil.
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Introduccion

* Ofrece grados académicos a nivel técnico vocacional,
bachilleratos (profesional), maestrias y doctorado
(sometido al CES).

* Especializada en programas en arte, ciencias,
educacion, ciencias de la conducta, administracion de
empresas, profesiones relacionadas a la salud e
ingenieria entre otras.

Los principios filoséficos de Caribbean University estan
fundamentados sobre una base humanista.

e Visidon fomentar el cambio social y econdmico que pretende
incrementar la madurez intelectual y personal de la sociedad
ofreciendo un servicio de educacion superior de excelencia.

e Misidon enmarcada en tres principios fundamentales:
accesibilidad, comprensibilidad y adaptabilidad.
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Caribbean University:
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Asuntos Académico

Calidad Servicios
Estudiantes

~ y Docencia Matriculay

Investigacion

Vision

Mision :

Val Recursos Fiscales
alores y Gerencia

Institucional

N
_j'ari CARIBBEAN UNIVERSITY “

Video: ‘Did you know"’
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Toma de decisiones en la mayoria de las
instituciones de educacion superior

* En muchas ocasiones la toma de decisiones se
fundamenta en:
— creencias
— tradiciones
— experiencias
— intuiciones

e iConocemos el contexto del problema a
profundidad cuando tomamos una decision?
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Tendencias en las empresas privadas...

* Empresas exitosas como Amazon, Ebay y

Google:

— Analizan las transacciones de negocio que realizan
sus clientes con el fin de descubrir los patrones
que exhiben.

e “Analytics” & “Data Crunch” (Data Mining)

— Utilizan técnicas estadisticas computarizadas para
recopilar informacion relevante en una base de
datos con el propdsito de analizar y transformar la
toma de decisiones.
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Academic Analytics

OVERVIEW PUBLICATIONS (8) PRESENTATIONS (7) BLOGS {7)

Aricles, Presentations and Seminars

7 Things You Should Know About Analtics 5", EDUCAUSE 7 Things You Should Know series. April 2010

rce Center Arnold, Kimberly . “Sianals: Appiving Academic Analvlics”. EDUCAUSE Quarterly, Volume 33, Number 1, 2010

Sifes Campbyell, John P. “Academic Analiics: A Mew Tool fora New Era” ELI Web Seminar, October 8, 2007. Audio and slides from

the presentation.The session will be based on an article [ [PDF 601 KB] published in the July/August 2007 EDUCAUSE
Revigw by John Campbell, Peter DeBlois, and Diana Oblinger.

EDUCAUSE Publications
EDUCAUSE Quarterly (EQ)

T i Dawson, Shane, Liz Heatncols, and Gary Poole. ~ Hamessing IGT polential The adoption and analysis of ICT systems for
enhancing the student leaming experience’ Journal of Volume 24, Number 2, 2010,
Poscasts pages 116-128

B Goldstein, Phillp J. with Richard N. Katz. “Academic Analvtics: The Uses of Wansgement Information and Technoloay in Higher
Edueation’, ECAR Research Study Volume 8, 2005. The following chapters speciically discuss using lsaming analytics to
increase student retention and monitor student academic success

* Chapter 7, Advanced of Academic Analvlics [H (Page 76, Student Services)

* Chapter 9, Academic Analviics in the Future of Higher Education [T

Kunnen, Eric J. and John Fritz, “Using Analviics to Intervene with Underperforming College Students™. EDUCAUSE Learning
Initiative, Annual Conference, January 20, 2010. This is & video recording of a presentation.

Norris, Donald, Linda Baer, Joan Leonard, Louis Pugliese, and Paul Lefrere “Action Analvtics: Measuring and Improving
That Matters in Higher Education”, EDUCAUSE Review, Velume 43, Number 1, January/February 2008,

Norris, Donald, Linda Baer, Joan Leonard, Louis Pugliese, and Paul Lefrere “Framing Action Analitics and Putting Them ta
Work', EDUCAUSE Review, Volume 43, Number 1, January/February 2008

Oblinger, Diana G. and Jahn P. Campbell, “Academic Analtics [9° EDUCAUSE White Paper, October 2007

Leaming Analytic Tools and Services
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Analitica académica

Los datos del sistema de informacion son la fuente para investigar y
analizar el comportamiento histdrico de la institucion y sus estudiantes.

La investigacion institucional en las universidades debe integrar las
estrategias analiticas académicas (“Academic Analytics”) para darle un
nuevo giro a la toma de decisiones.

La analitica académica le afiade valor a la base de datos de la universidad
ya que la informacidn derivada de la misma se puede convertir en un
punto estratégico y de ventaja competitiva.

Tradicionalmente la investigacidn se concreta en un documento impreso
que perdura como la fuente de informacion hasta que se haga una nueva
investigacion sobre el tema.

La toma de decisiones no tiene datos actualizados.

—
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“The importance of student success (commonly measured as
degree completion) continues to rise, as does the demand for
institutional accountability. Academic analytics can help
institutions address student success and accountability while
better fulfilling their academic missions. Academic systems
generate a wide array of data that can predict retention and
graduation. Academic analytics marries that data with
statistical techniques and predictive modeling to help faculty
and advisors determine which students may face academic
difficulty, allowing interventions to help them succeed”.

Campbell, J.P,, y Oblinger, D. (2007). Academic analytics. Educause, de
http://connect.educause.edu/library/abstract/AcademicAnalytics/45275
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Acreditacion: Proceso y Estatus

De acuerdo al Council for Higher Education Accreditation

(CHEA), la acreditacién se considera un proceso y un
estatus:

Proceso: donde se investiga a la universidad,
institucion educativa y los programas para calificar su
calidad educativa.

Estatus: resultado del proceso el cual determina el

desenlace. Si el proceso fue positivo y exitoso, obtiene

la acreditacion.

—
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Acreditacion: Proceso y Estatus

e “Assessment”

— un proceso continuo de auto-evaluacién al que la
Institucion se somete voluntariamente para determinar
fortalezas y limitaciones en el cumplimiento de su misién.

— utiliza la informacion obtenida para corregir insuficiencias
y desarrollar nuevas alternativas que le permitan alcanzar
con efectividad y excelencia sus metas y objetivos.

“Outcome Assessment”:

— En 1986 las leyes que regulan la educacién superior en
EE.UU. comienzan a hablar de “assessment ”.

— En 1998 el término de “assessment” generd mayor
importancia y las agencias acreditadoras lo incorporaron
como parte de sus estandares.
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Retos en el proceso de acreditacion

e Compromiso de la facultad.
e Alinear la visién, misién, metas y objetivos de la institucidn, del
departamento y del programa con los objetivos del curso.

e Recopilar datos de manera sistematica y centralizada que
conduzcan a un analisis y toma de decisiones rapida.

e Utilizar medidas directas para evaluar el aprovechamiento del
estudiante (portafolios, proyectos comprensivos en diversas etapas
de sus estudios) y depender menos de las medidas indirectas
(cuestionarios de satisfaccion).

e Evaluary tomar decisiones para mejorar los procesos entre las
etapas vy el ciclo de acreditacién.
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Blackboard Outcomes System

* Ante estos retos, nuestra Presidenta junto a su
equipo de trabajo, evalud herramientas
tecnoldgicas para estandarizar procesos,
preservar datos y alinear estandares con las
metas y objetivos de la Institucion.

e Blackboard Outcomes Systems fue seleccionado
por las siguientes razones:
— Blackboard es nuestra plataforma de educacién a

distancia y el medio para complementar los cursos
presenciales.

— Collegue es la base de datos del Sistema de Manejo de
Expediente de los Estudiantes.
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Ejemplo de disefio para Outcomes

Plan estratégico

(Visiédn y misién) “

definidas con sus
respectivos

Institucion

Umdades Metas instrumentos de
del sistema generales medicién de
efectividad
colocadas en
Outcomes
Objetivos
Programas

particulares
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Proceso de avaluo para la acreditacion

Visién , Misién
Institucional

“oll® CARIBBEAN UNIVERSITY

-

Proceso de

automatizacion i~ —

sistema de “-

acreditacion

Institutional
Accreditation
Process
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Ciclo de Alineamiento en Outcomes:
Iniciativas y Proyectos

jeti Plan
o|b°1: :::;Z:e Estratégico
Institucional

Para obtener resultados
Sbletvosde confiables es indares

Acdémicos  necesario alinear todos  A<°®™"
los niveles académicos.

Metasy Estandares de
Objetivos del Excelencia
Departamento Académica CU
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Ciclos del Sistema de Evaluacion de Facultad

_ ___ A
=\ —_— = Determinar
EVALUACION #" necesidades de
FORMATIVA desarrollo
profesional

SISTEMA DE AVALUO DE

FACULTAD ——d
Recomendacion Preparacion e
de cambio de implantacién de
contrato o plan de
ascenso en desarrollo
rango profesional
. 4

\f EVALUACION “s

&
SUMATIVA
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Valor porcentual de los instrumentos de evaluacion

de estudiantes
30%
Evaluacién
de pares
20%

Autoevaluacion
20%

Evaluacién
Director o

Coordinador

30%
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Evaluacion de facultad de forma manual
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Evaluacion de Facultad de Forma Manual
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¢Como se Integra Outcomes System
en la Toma de Decisiones?

e Analizar datos
transaccionales
Identificar e
interpretar

patrones e Evidencia para
significativos informes
Construir modelos Outcomes System Acciones basadas
clasificatorios y
predictivos

en caracteristicas
y modelos
predictivos
Evaluaciones de
efectividad con
indicadores y
modelos

Organizar datos
Calcular
Investigacion indicadores

numéricos
Construir graficas
Facilitar el andlisis
longitudinal

Decisiones

e
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Ventajas del Proceso de Assessment por
medio de Blackboard

* Se simplifican los procesos.
*Se recogen y tabulan los datos automaticamente.

* Los profesores y administradores se liberan de una carga
onerosa.

* Se agiliza el proceso de discutir los hallazgos.

* Permite el despliegue de los resultados en forma
privada.

* El proceso de toma de decisiones para mejorar la
calidad es mas rapido.

* Los resultados se despliegan a diferentes niveles con los
permisos pertinentes.
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Dr. Edgardo Rosaly, Vicepresidente
Acreditacion y Relaciones Internacionales
erosaly@caribbean.edu

Prof. Waldo D. Sanchez, Director
Division de Comunicacion y Tecnologia Educativa
wsanchez@caribbean.edu

Caribbean University

P.O. Box 493

Bayamon, Puerto Rico 00960-0493
http://www.caribbean.edu
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