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Sintesis

Los procesos de solucion de problemas, especialmente los problemas que presentan poca
o ninguna estructura (mal estructurados), es una de las dreas mas desatendidas por las
investigaciones relacionadas al disefo de la instruccion (Jonassen, 2004). Estas destrezas son de
particular interés en el desarrollo del aprendizaje adulto y la ensefianza en el nivel graduado.
Algunos tedricos han propuesto el uso de estrategias (andamios cognitivos) basados en
tecnologias que sirvan para apoyar estos procesos.

El presente estudio pretendié poner a prueba las estrategias sugeridas por Lin, Hmelo,
Kinzer y Secules (1999), usando cuatro tipos de andamiaje (procesos, apuntes, modelaje y foro
social) para facilitar los procesos de solucion de problemas mal estructurados. El estudio se
desarroll6 como un estudio de caso multiple, siguiendo el enfoque formativo (Reigeluth y Frick,
1999), enmarcado en el paradigma cualitativo, pero adoptando una metodologia mixta. Su
intencion era auscultar la efectividad de los andamios en apoyar los procesos de solucion de
problemas auténticos del cardcter mal estructurados mientras se desarrollaba el proyecto del
curso en la modalidad en linea en la plataforma MOODLE. Se hizo énfasis en la herramienta del
Wiki.

Los resultados sostienen que los andamios fueron efectivos en lograr su proposito.

Aquellos que se caracterizaron por apoyar al estudiante en adquirir un dominio profundo, no
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solamente del contenido, sino de los procesos asociados a ¢l y aquellos que le permiten
monitorear su propio proceso de solucion de problemas mientras aprenden fueron los mas
efectivos. Ademas, los estudiantes estimaron otros aspectos afectivos como importantes para este
logro. La herramienta Wiki no produjo los resultados esperados.

Introduccion

Los procesos de solucion de problemas conforman un area de interés particular en el
desarrollo del aprendizaje adulto y la ensefianza en el nivel graduado. Para algunos teoricos
como David Jonassen (2004) el aprender a solucionar problemas es posiblemente la destreza mas
importante que los estudiantes puedan desarrollar. También sefala que los educadores han
ignorado por afios justamente el ensefiar como aprender esta destreza tan importante.

Segun Ge y Land (2003) algunas estrategias han demostrado ser efectivas como recursos
de andamiaje para los procesos de solucion de problemas, tales como el modelado, el uso de
apuntes y las preguntas guiadas generadas por estudiantes. Sin embargo, sefialan que estas
investigaciones rara vez han indagado la efectividad de estas estrategias en la solucion del tipo
de problemas caracterizados como mal estructurados, considerados como mas caracteristicos
del tipo de problemas complejos que se confrontan en la vida diaria.

Un problema se considera mal estructurado si cualquiera de sus tres componentes basicos
(estado inicial, operadores y estado meta) no se especifica claramente en la situacion problema.
Estos problemas no cuentan con metas ni condiciones preestablecidas, poseen soluciones
multiples, o multiples brechas de solucion, o simplemente no tienen solucion. Su principal
caracteristica es que presentan incertidumbre acerca de cuéles conceptos, reglas y principios son

necesarios para la solucion o para como se organizan. Estos problemas no ofrecen reglas
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generales o principios para describir o predecir los resultados de la mayoria de los casos y
requieren que los estudiantes emitan juicios acerca del problema y que defiendan sus juicios
expresando sus opiniones personales y creencias (Jonassen, 1997).

Jonassen (1999) sugiere el uso de tres estrategias para facilitar los procesos de
construccion del conocimiento y la solucion de problemas del caracter mal estructurados en
ambientes abiertos de aprendizaje, mediados por tecnologias: el modelado de procesos, el ofrecer
guia y las estrategias de andamiaje. El modelado de procesos propone ejemplificar en forma
conductual o explicita la ejecutoria o conducta o ejemplificar los procesos cognitivos encubiertos
que la tarea de solucion de problemas requiere. El ofrecer guia implica motivar, incentivar,
proveer retroalimentacion, dar orientacion, provocar la reflexion y la articulacion de lo
aprendido. De las tres estrategias, el ofrecer guia se considera como la menos precisa, siendo un
concepto un poco ambiguo. Los andamios cognitivos proveen sistemas temporales para apoyar el
aprendizaje del estudiante y su ejecutoria, mas alld de las capacidades del aprendiz. Los
andamios cognitivos se orientan a facilitar los procesos de reflexion. Desde el punto de vista de
los recursos tecnoldgicos, la integracion de andamios cognitivos a la experiencia de aprendizaje
plantea un cierto grado de manipulacion de la tarea por parte del sistema que componen estos
recursos. Los procesos de andlisis cognitivos de las tareas de aprendizaje permiten y facilitan la
identificacion de los procesos mentales que necesiten ser suplantados por un andamio cognitivo.
El modelaje se enfoca en la ejecutoria del experto; el ofrecer guia se enfoca en la ejecutoria del
estudiante; el andamiaje cognitivo se considera un acercamiento sistematico para apoyar al
estudiante, enfocandose en la tarea, el ambiente, el maestro y el aprendiz.

De igual forma Lin, Hmelo, Kinzer y Secules (1999) sugieren que la tecnologia puede

proveer un andamiaje poderoso para facilitar la reflexion tanto individual como colaborativa, de
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cuatro formas: a) mediante exhibiciones de los procesos, (b) usando apuntes o pistas para los
procesos, (¢) proveyendo modelos de los procesos, y (d) proveyendo un foro para el dialogo
social reflexivo. Argumentan que un enfoque de sistemas que combine estas técnicas diferentes
de andamiaje pueden hacerlas més poderosas que cuando sean usadas en forma individual. En el
estudio conducido por Ge y Land (2003) ellas indican que el uso de estrategias como el
modelado y monitoreo por parte del instructor pueden proveer andamiajes adecuados a los
procesos de hacer preguntas, elaborar, explicar, construir argumentos, proveer retroalimentacion
constructiva y el auto monitoreo del aprendizaje.

La reflexion critica, pilar del proceso transformador en el aprendizaje adulto (Mezirow,
2000), es otro de los objetivos que persigue la formacion de un estudiante del nivel graduado. El
poder de la reflexion en los procesos de aprendizaje es un fendmeno ya reconocido por tedricos y
practicantes de la educacion (Dewey, 1933). El desarrollo de la autonomia y el aprendizaje auto
dirigido en el estudiante adulto requiere de la capacidad para pensar en forma racional y
reflexiva, para analizar evidencia y emitir juicios; requiere, ademas, de la capacidad para
conocerse a si mismo y ser libre para formar y expresar una opinion; y finalmente, para ser capaz
de actuar en el mundo (Tennant y Pogson, 1995). Siendo el desarrollo de la autonomia y el
aprendizaje auto dirigido una de las metas de la ensenanza de los adultos, ésta favorece el
fomento de la reflexioén profunda y critica como proceso facilitador del cambio transformador en
su aprendizaje (Brookfield, 1995; Cranton, 1996; Mezirow y Asociados, 1990; Mezirow y
Asociados, 2000). Aunque la reflexion no es un fin en si misma (Lin et al.,1999), ésta es
considerada la clave principal para el aprendizaje como producto de la experiencia (Schon,

1983).
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Mezirow (1990) establece que la mayor parte de nuestro conocimiento como adultos
proviene de nuestros esfuerzos por solucionar problemas que nos permitan acomodarnos a los
cambios rapidos y continuos de la vida. Por lo tanto, la manera en que nosotros definimos y
solucionamos los problemas se convierte en el contexto para casi todo nuestro aprendizaje. De
aqui la importancia en distinguir entre los tres niveles de reflexion, al solucionar problemas: la
reflexion acerca del contenido, la reflexion acerca de los procesos y la reflexion acerca de los
supuestos o premisas que sostienen nuestros entendimientos, sentimientos y acciones. La
reflexion critica es aquella que tiene que ver con la reflexion acerca de nuestras premisas, la
reflexion acerca de las razones, el por qué, de las cosas que hacemos, sentimos, creemos y
pensamos, asi como sus consecuencias.

Tanto la reflexion critica como los procesos de solucion de problemas del caracter mal
estructurados, pueden ser auxiliadas por recursos tecnologicos, cuando estos sean apoyados por
recursos meta cognitivos explicitamente disefiados con esa intencion. Otros factores parecen
incidir en la efectividad de cualquier disefio instruccional, como lo son la motivacion personal y
la destreza en el manejo de las herramientas tecnologicas (Negron, 2008).

La literatura apunta hacia la necesidad de continuar explorando los efectos del uso de
estrategias de andamiaje en los procesos de solucion de problemas y explorar los escenarios de
problemas reales o auténticos, aquellos que se caracterizan, por lo general, por ser de caracter
poco estructurados o mal estructurados. Seglin Jonassen (2004), la literatura relacionada al
disefio instruccional para la solucion de problemas es casi inexistente.

La presente investigacion se condujo como un estudio de caso formativo multiple (dos
grupos de investigacion independientes) en la modalidad de investigacion en accidn, para la

prueba del modelo sugerido por la investigacion de Lin et al. (1999) y siguiendo las



Ojeda-Ayala, Rosa
Estrategias de andamiaje cognitivo en un ambiente de aprendizaje colaborativo en linea y la solucion de
problemas en una tarea auténtica: Prueba de un modelo

recomendaciones de Ge y Land (2003). Se quiso explorar la efectividad de la aplicacion de
andamios cognitivos como facilitadores del proceso de solucion de problemas en el ambiente
ofrecido por el curso EDU618- Evaluacion de procesos y productos educativos- del Programa
Graduado en Sistemas de Instruccion y Tecnologia Educativa de la Universidad del Sagrado
Corazon, en San Juan, Puerto Rico. El curso propone a los estudiantes organizarse en quipos para
trabajar en el desarrollo de un proyecto, vinculados a una organizacion de base comunitaria
(estrategia de aprendizaje en servicio) y responder a las necesidades expresadas por estas
organizaciones, que requieren el disefio, produccion y evaluacion formativa de materiales y
recursos educativos. El curso demanda de los estudiantes que actiien como expertos frente a las
necesidades presentadas por las organizaciones, procediendo con el andlisis de la situacion
problema, delimitando el alcance de su intervencion, disefiando y delineando un producto,
sometiéndolo a evaluacion formativa durante cada fase de su disefio y desarrollo, y sometiendo
su producto final al escrutinio y juicio publico. Al culminar su experiencia los estudiantes deben
presentar por lo menos un primer prototipo del producto mejorado ante la consideracion de los
representantes de las organizaciones para las cuales trabajaron. El contexto que se provee para el
aprendizaje a través del curso es auténtico y los estudiantes deben aproximarse a los problemas
actuando como lo harian los expertos en el campo del disefio de la instruccion. Los problemas
que confrontan no estan definidos de antemano, por lo cual son considerados del tipo mal
estructurados.

El curso se ofrece en modalidad hibrida, combinando encuentros presenciales con
virtuales facilitados por la plataforma de administracién de cursos conocida como MOODLE y

su particular herramienta de trabajo colaborativo del Wiki. Ademas utiliza de otros recursos y
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herramientas propias de esta plataforma. La investigacion se llevo a cabo mediante la
observacion de dos casos, la primera durante el mes de junio de la sesién de verano de 2008 y
una segunda implantacion de seguimiento entre enero y mayo de 2009. La sesion de verano se
extiende desde inicios de mayo hasta mediados de julio, pero la autorizacion para desarrollar la
investigacion solamente se otorga para el mes de junio.

La presente investigacion partio de una valoracion de los procesos formativos en la
proposicion de teorias para la ensefianza (Reigeluth y Frick, 1999). Partid, ademas, de un
entendimiento de que los estudiantes aprenden pensando y que las tecnologias son herramientas
que pueden facilitar ese proceso en la medida en que éstas se utilicen apropiadamente con esos
fines (Jonassen, 1999).

Problema de investigacion

Esta investigacion se propuso estudiar como se pueden mejorar los procesos de solucion
de problemas auténticos y mal estructurados de estudiantes de maestria utilizando estrategias de
andamiaje que asuman las cuatro formas sugeridas por Lin et al. (1999). El ambiente de
aprendizaje colaborativo fue facilitado por la herramienta de Wiki en linea de la plataforma de
cursos MOODLE, mientras los estudiantes trabajaban en la solucién de un problema auténtico,
integrando materiales educativos a un proyecto de caracter social. Especificamente la primera
parte de la investigacion interesaba saber: ;Cuales estrategias de andamiaje (exhibiciones de
procesos; apuntes de procesos; modelos de procesos; y un foro para el didlogo social reflexivo)
resultan mas efectivas para los estudiantes al proponer alternativas de solucion a los problemas
reales planteados por la situacion? ;Cudles estrategias de andamiaje resultan mas eficaces en un
ambiente de aprendizaje abierto colaborativo del tipo Wiki? ;Cuales de las estrategias de

andamiaje resultan mas atractivas para los estudiantes? ;Cudles estrategias de andamiaje
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favorecen el desarrollo de destrezas de pensamiento reflexivo profundo y critico? Para la
segunda implantacion de los andamios en 2009, se anadi6 una pregunta de investigacion: ;Coémo
perciben los estudiantes la efectividad de los andamios al usarse en forma integrada?

Método general de investigacion

Vista general del método usado

Reigeluth y Frick (1999) plantean que el tipo de investigacion denominada investigacion
formativa es el método més apropiado para crear y mejorar las teorias del disefio instruccional.
Este tipo de investigacion es una forma de la investigacion en accién que tiene como intencion
mejorar la teoria para el disefio de las practicas y procesos instruccionales. Su intencion es
orientar la préctica de la educacion y su adecuacion se juzga en términos de su efectividad, su
eficacia y su atractivo.

La presente investigacion se condujo como una investigacion formativa, siguiendo la
modalidad de estudio de caso multiple, en el cual se disefio la experiencia siguiendo las pautas
senaladas por Lin, et al. (1999) sobre como la tecnologia puede servir a los recursos de
andamiaje. La experiencia se llevo a cabo en el ambiente tecnoldgico virtual provisto por la
plataforma de administracion de cursos en linea MOODLE. En la sesion de verano 2008
participaron 11 estudiantes de un total de 14. Tres estudiantes se negaron a participar de la
investigacion (aportar con sus datos) por diversas razones personales. La segunda etapa de
implantacion de los recursos de andamiaje se llevo a cabo en una seccion subsiguiente del curso
(enero de 2009), con nuevos estudiantes. En esta segunda implantacion participaron 10 en la
entrevista grupal y la apreciacion de los andamios cognitivos integrados al curso. Siguiendo las

recomendaciones de Reigeluth y Frick (1999), se procedié con la metodologia sugerida con la
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intencidon de mejorar una teoria existente. Se hizo una aproximacion a la investigacién como un
caso disefiado de acuerdo al modelo.
Procedimiento general de investigacion

La metodologia de investigacion combino diversas técnicas, asumiendo el paradigma
cualitativo como el paradigma predominante, pero integrando técnicas cuantitativas en ciertas
instancias del proceso. Segun Hénandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2003),
la gran ventaja del modelo de enfoque dominante es que se enriquecen tanto la recoleccion de los
datos como su analisis. De igual manera, se presta para hacer analisis mediante la triangulacion
por medio de diferentes fuentes de datos. Esto aporta credibilidad a los mismos.

El presente informe recoge la investigacion llevada a cabo durante ambas partes y resume
los hallazgos de ambas instancias. Al comienzo de cada instancia, se procedio con la observacion
de los grupos para determinar el conocimiento pre representacion del problema. En la primera
etapa solamente se realizo el analisis de tareas para determinar los andamios cognitivos
necesarios. Luego, en ambas etapas, se procedi6 con la implantacion de los andamios cognitivos
durante el desarrollo del curso y posteriormente se procedid a determinar el elemento de
conocimiento post representacion del problema de los equipos de trabajo y validar la efectividad
general de los andamios cognitivos en apoyar la solucion de problemas de los estudiantes.
Procedimientos de la primera etapa de la investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion en su primera etapa, se llevo a cabo una serie de
actividades siguiendo la aplicacion del método formativo adoptado. El curso habia iniciado en el
mes de mayo, pero las actividades apoyadas con andamios cognitivos se propusieron para la
actividad de trabajo en equipo que iniciaba en junio. Para los propositos de este informe, esta

primera etapa se subdividio en tres fases que se describen a continuacion.
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Métodos de la primera parte

Fase 1: Analisis de tareas y propuesta de andamios cognitivos.

Como parte de los procesos del disefio de la instruccion, el disefio y desarrollo de los
andamios cognitivos inici6 con el proceso de andlisis de tareas. En los procedimientos de anélisis
de tareas se persigue tener una idea de como sucede el aprendizaje relacionado a la tarea de
aprendizaje. Jonassen, Tessmer y Hannunm (1999) lo definen como “... a process of analyzing
and articulating the kind of learning that you expect the learners to know how to perform (p. 3)”.
El proceso de andlisis de tareas sigui6 un formato multi métodos, combinando procesos y
técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. El acercamiento al andlisis de tareas adoptado fue
mucho mas consono con los modelos de analisis de tareas sustentados por la teoria de actividad,
que parte de un entendimiento del contexto como elemento esencial de este proceso (Jonassen,
Tessmer & Hannunm, 1999). Esto dio curso al disefio y desarrollo de los diferentes recursos de
andamiaje cognitivo sujetos a investigacion.

En el caso bajo estudio, la tarea de aprendizaje requiere el disefio y desarrollo parcial del
proceso de evaluacion formativa para un producto educativo. Esta es considerada como una tarea
de solucidn de problemas auténticos en equipos de trabajo. Asi que se opto por considerar, no
solamente las destrezas relacionadas a la solucion de problemas y los conocimientos basicos del
contenido relacionado a los procesos de evaluacion formativa, sino que a su vez se consideraron
las destrezas cognitivas para el desempefio efectivo de los procesos de trabajo en equipo como
una actividad importante en la solucion de este tipo de problemas. Para el andlisis de la tarea
desde la perspectiva del contenido y sus procesos, se us6 de los procedimientos de andlisis

mediante jerarquias de aprendizaje originalmente propuesto por Gagné (1985). El objetivo de
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instruccion primario que da base a la experiencia de trabajo en equipo se describe como:
“Desarrollar un plan de evaluacion formativa para el disefio y desarrollo del primer prototipo de
un recurso educativo incorporando recursos electronicos.” Del andlisis jerarquico de tareas se
derivaron unos andamios cognitivos para apoyar a los estudiantes en el manejo de los
procedimientos y desarrollo de su experiencia educativa concerniente al objetivo del curso que
orienta la experiencia del proyecto mayor.

Para el analisis de la actividad de trabajo en equipo se usaron como marco de referencia
las destrezas cognitivas del funcionamiento de los equipos identificadas por Klein (2000). Estas
destrezas cognitivas de los equipos son: (1) control de la atencion, la comunicacion y el manejo
de la informacion; (2) conocimiento compartido de la situacion o problema; (3) modelos
mentales compartidos; (4) aplicacion de estrategias y heuristicas para tomar decisiones,
solucionar problemas y planificar; y, (5) meta cognicion.

Los procedimientos de analisis de tareas jerarquicos no son aplicables a los ambientes
que presentan tareas de solucion de problemas auténticos, mal-estructurados. Esto es debido a
que en problemas de esta naturaleza es imposible determinar de antemano cual es el espacio del
problema (Seitamaa-Hakkarainen, 2000). La solucion de este tipo de problemas requiere de los
estudiantes destrezas cognitivas que le permitan enmarcar el problema en un contexto particular,
partiendo de representaciones inicialmente confusas y ambiguas, hasta lograr una representacion
de la situacion que sea manejable y conducente a la operacionalizacion de posibles soluciones.

A raiz de esta perspectiva, se partié de la idea de que la tarea requeria acercamientos
multi metodicos para descifrar los apoyos o andamios cognitivos requeridos por los grupos de
estudiantes trabajando en sus proyectos del curso (posicion consona con la teoria de actividad).

Se inici6 por determinar el conocimiento de los equipos de trabajo. Blickensderfer et al. (2000)

14
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definen el conocimiento de un equipo como el conocimiento compartido entre los miembros de
ese equipo. Este conocimiento estd compuesto por dos tipos de conocimiento: el conocimiento
existente antes de llevar a cabo la tarea; y el conocimiento y comprension que se genera en
forma dindmica durante la ejecucion de la tarea. EI conocimiento pre tarea toma en
consideracion los modelos mentales sostenidos por el equipo antes de iniciar la tarea, sus
expectativas y las actitudes que las nutren y las posibles destrezas que como equipo poseen.
Partiendo de este enfoque hacia el entendimiento de los equipos como entidades inteligentes, se
procedi6 a diagnosticar el estado de conocimiento pre tarea de los grupos. De estas apreciaciones
del funcionamiento de cada uno de los grupos y el andlisis de las deficiencias en el conocimiento
pre tarea, se identificaron las destrezas que habrian de apoyarse mediante el desarrollo e
instalacion en el curso en linea de andamios cognitivos.

La situacion general de los grupos al inicio de la tarea, se percibié como confusa. No
tenian claro qué se esperaba de ellos. No sabian a ciencia cierta cual seria el resultado final de su
proyecto; se percibia ansiedad. Durante las primeras dos semanas, no usaron de los espacios
provistos en el curso en linea para informar de los avances de su trabajo como equipos.
Prevalece el entendimiento de la profesora como autoridad y fuente de conocimiento; no se
percibe como parte del equipo. Se hizo evidente que la dificultad mayor de los grupos en este
momento inicial estaba relacionada a la comunicacion y el manejo de la informacion. Sefiala
Klein (2000) que ésta es una de las destrezas cognitivas de grupos mas importantes para los
equipos cuya funcion principal es la de planificacion; el desarrollo de modelos mentales
comunes y la meta cognicion son las otras destrezas criticas para los equipos de planificacion.

Mas adelante, los estudiantes hicieron su Primer Informe de Progreso en reunion presencial.
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A raiz de esta presentacion se analizo el estado de situacion para cada grupo de trabajo.
Para este andlisis se us6 como referencia y punto de partida la escala desarrollada por la
Academia de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos (1995) para estimar los niveles de
ejecutoria individual al enmarcar y resolver problemas mal estructurados. Se desarroll6 una
escala usando como base estos mismos criterios, pero dirigida a grupos de trabajo en lugar de a
individuos. Los criterios de la escala son: estructura del problema, perspectivas personales,
conciencia del contexto del problema, estructura del problema, representacion del espacio del
problema, acercamiento al espacio del problema, atribucion de fracasos, generacion de
alternativas de solucion, el uso de herramientas para enmarcar el problema y las soluciones, y la
confianza y compromiso con las soluciones. Se hizo un recuento narrativo de las presentaciones
y las interpretaciones de la profesora respecto al estado de desarrollo de cada proyecto, el
entendimiento de los participantes de los grupos respecto a la naturaleza del problema, y las
destrezas cognitivas de grupos demostradas hasta este momento, siguiendo las destrezas
cognitivas identificadas por Klein (2000).

En resumen del andlisis del estado preliminar se determin6 que los proyectos se
encontraban en su etapa inicial de planificacion, con algunos adelantos en la pre-produccion o
disefio del primer prototipo del producto. Durante esta primera etapa, aproximadamente el 70%
de los grupos habian enmarcado y definido el problema y presentado opciones de solucion, sin
ser todavia validadas contra los recursos y limitaciones disponibles para ellos. El restante 30%
aproximadamente, todavia no habia capturado la esencia de la naturaleza del problema que
confrontaban. También se observo que los estudiantes necesitaban apoyo en las destrezas

relacionadas a la comunicacién y manejo de la informacion, asi como en desarrollar un
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conocimiento compartido de la situacion problema y las estrategias meta cognitivas que les
permitirian lograr el trabajo propuesto.

Como resultado del proceso general de anélisis de tareas, se desarrollaron cuatro
estrategias de andamiaje cognitivo (Lin et al, 1999), con siete andamios cognitivos para facilitar
tanto el dominio del contenido basico como los procesos relacionados al mismo y facilitar los
procesos de los trabajos de equipo. Estas fueron integradas al curso en su forma virtual en
MOODLE. Las estrategias fueron: (a) Exhibiciones de procesos (tecnologias que convierten un
aprendizaje tacito en un aprendizaje explicito y evidente. incluyen la exhibicion de procesos de
solucidn de problemas y procesos de pensamiento); (b) Uso de apuntes de los procesos (se
refieren a disefios en los cuales la tecnologia plantea preguntas apropiadas y guia a los
estudiantes a organizar, monitorear y evaluar sus propios procesos de solucion de problemas
mientras aprenden); (c) Modelado de procesos (donde expertos modelan los procesos para los
aprendices novicios que estan aprendiendo acerca de ese mismo dominio); y (d) Dialogo social
reflexivo (el individuo reflexiona sobre sus propios esfuerzos y también sobre los esfuerzos
relacionados a las metas de su grupo). El Anejo A presenta una tabla que hace un resumen y
breve descripcion de los siete andamios cognitivos desarrollados para esta investigacion.

Fase 2: Aplicacion de los andamios cognitivos durante el desarrollo del curso.

Los andamios se fueron desarrollando y se hicieron disponibles a los estudiantes en el
momento en que la profesora los estim6é como necesarios. Durante la primera sesion (junio de
2008), los andamios se desarrollaron a la par con el desarrollo del curso, en un periodo
aproximado de cuatro semanas. Tanto en la primera sesion como en la segunda, la secuencia de

presentacion de los andamios se mantuvo igual.
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Fase 3: Determinacion del elemento de conocimiento post representacion del
problema de los equipos de trabajo.

A los efectos de poder determinar el grado de conocimiento generado por los estudiantes
ya lograda la representacion del problema, o lo que Blickensderfer et al. (2000) denominan
conocimiento post representacion del problema, se procedid en forma similar a la descrita para
la determinacion del grado de conocimiento pre tarea generado por los grupos de trabajo. Se
analizaron los contenidos de las comunicaciones electronicas y participaciones en foros, asi
como los informes presenciales de progreso, la efectividad de la propuesta y las destrezas
cognitivas de equipo. Mediante este analisis se pretendia poder evidenciar el progreso de los
estudiantes en su proceso de reflexion y si habian logrado evidenciar ser capaces de enmarcar y
proponer soluciones al problema mal estructurado que la tarea del curso les presentaba,
especialmente por el apoyo brindado por los andamios cognitivos integrados al curso.

En este analisis se pudo determinar que las diversas formas de comunicacion electronicas
establecidas en el curso en forma directa (foros y chats) o como formas alternas (correo-e¢ y
comunicaciones sincronicas en MSN) fueron utilizadas mayormente por los estudiantes con los
siguientes propdsitos: para informar las tareas rendidas, para aclarar dudas con la profesora, para
solicitar ayuda a la profesora en alglin procedimiento, para reportar problemas técnicos, o para
la bisqueda de retroalimentacion inmediata de parte de la profesora. También se usaban para
darse estimulo y apoyo entre ellos mismos, creando un ambiente de camaraderia entre
estudiantes y profesora. En algunas instancias se utilizaron para evidenciar sobre sus procesos
del trabajo en equipo, reafirmando asi las decisiones tomadas y reflejando que habian
reflexionado acerca de la naturaleza del problema. Especialmente las comunicaciones

sincrdnicas a través de MSN sirvieron la funcion de auxiliar a los estudiantes en el proceso de
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establecer el alcance de sus expectativas para el proyecto de clase, permitiéndoles enmarcar
mejor el problema, mucho mejor que las comunicaciones del tipo correo-e. Las comunicaciones
via el CHAT también facilitaron este proposito.

Seglin la apreciacion de la profesora, en muy escasas ocasiones estas comunicaciones
reflejaron procesos cognitivos profundos que identificaran avances en sus procesos de reflexion
profunda y critica. Segin Cranton (1996) se identifican tres niveles de la reflexion: sobre los
contenidos, sobre los procesos y sobre los supuestos. El nivel de reflexion demostrado por los
grupos se limitaba a la reflexion acerca del contenido y en algunas ocasiones al nivel de reflexion
meta cognitivo o de procesos, pero la reflexion critica o reflexion acerca de los supuestos no se
evidencid en estas comunicaciones.

En la entrevista grabada en video existe evidencia de como los estudiantes reflexionaron
acerca de sus propios procesos, tanto personales como de grupo. Aunque no hacen atribucion a
ningun recurso en particular, hablan acerca de como la experiencia del curso en linea con estas
herramientas integradas, les permitié auto examinarse y aceptar abiertamente su responsabilidad
por su propio aprendizaje. He aqui algunas muestras editadas de estas intervenciones en la
entrevista grabada: “Esto de trabajar a distancia es algo novedoso... y muchas veces tendemos a
resistirnos al cambio...” Otra estudiante sefialo: “A/ ser la primera vez que tomamos cursos en
linea...nosotros tenemos que estar mds en la disposicion de tomar estos cursos y a la vez de
orientarnos de como tomarlos...” Finalmente otro de los estudiantes sefialo: “Tenemos que ser
mds proactivos en este tipo de cursos y cambiar paradigmas ... Tenemos que ser mds proactivos y

mads abiertos... romper paradigmas, jque no es facil!”

19



HETS Online Journal Volume 2, Issue 1: October 2011

Es evidente que los grupos incursionaron en procesos de reflexion, llevandoles a
desarrollar un conocimiento compartido acerca de la tarea. Los procesos de reflexion individual
se reflejaban en los procesos de grupo.

Se tuvo evidencia del grado en que los estudiantes lograron enmarcar y proponer
soluciones al problema mal estructurado y el reconocimiento de la incertidumbre y ambigiiedad.
La siguiente comunicacion a través del correo-e evidencia el tipo de situaciones que los
estudiantes confrontaban en el proceso de enmarcar el problema mal estructurado: “Reconozco
que al comienzo de cualquier curso, cada arranque, tiende a ser un poquito estresante, un
poquito pesado, porque en ocasiones tu no tienes claro al 100% lo que tu esperas y posiblemente
lo que tu esperas no es lo que es o lo que esperas es lo que es, pero no tienes seguridad de cual
va a ser el rumbo que vas a tomar...” Aqui se evidencia como este estudiante ha capturado la
naturaleza incierta del problema auténtico que se le presenta. Desconoce el estado inicial de las
cosas, desconoce con certeza lo que se espera (estado meta) o, de tener claro la meta deseada, las
operaciones que han de llevarse a cabo son desconocidas también.

En ocasiones, confrontaban dificultades en poder articular las expectativas del proyecto
de clase con las expectativas manifestadas por los representantes de las Organizaciones. Se
sentian ansiosos y buscaban articular la multiplicidad de expectativas con los recursos de los
cuales disponian. La propuesta de evaluacion, segun fue presentada en el WIKI disponible para
ello, fue evaluada usando una rubrica disefiada a estos fines (Anejo B).

Cuando se combinan en triangulacion las observaciones hechas durante la presentacion
del informe de la propuesta, las comunicaciones asincrdonicas y sincronicas, y los resultados de la
evaluacion usando la rubrica, es evidente la consistencia entre estas observaciones. Los

estudiantes en su mayoria lograron enmarcar adecuadamente el problema y proponer una
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solucion adecuada, segun facilitados por los andamios cognitivos desarrollados para el curso.
Aun asi, a pesar de sus avances, recurrian a la autoridad representada en la profesora como
proceso de validacion de sus posturas y acciones. Son estudiantes auto-dirigidos, pero no
independientes. El curso lo toman en su segundo o tercer trimestre en el Programa y para
muchos la estrategia de ensenanza adoptada en el curso entra en conflicto con el paradigma de
ensenanza y aprendizaje al que estan acostumbrados. También para muchos es su primera
experiencia trabajando en el contexto de aprendizaje en linea.

Resultados de la determinacion de la efectividad de los andamios cognitivos (junio de 2008)
La determinacion de la efectividad, la eficacia, el atractivo y la profundidad de los
andamios fue el foco principal de esta investigacion. Ademads interesaba saber como funcionaban

estos recursos en un ambiente de aprendizaje abierto colaborativo del tipo Wikiy cuales
favorecian el desarrollo de destrezas de pensamiento reflexivo profundo y critico. Para facilitar el
proceso de establecimiento de consistencia en la interpretacion de los resultados obtenidos para
contestar las preguntas de investigacion, se procedio a triangular tres fuentes de datos. El
proceso de triangulacion es una de las técnicas que aumenta la credibilidad de los datos en la
investigacion formativa. Se usaron tanto fuentes de datos cualitativas como cuantitativas. Para
llevar a cabo la triangulacion se tomo la encuesta de la primera parte de la entrevista realizada
en la tltima sesion de clases como una primera fuente de datos; la segunda parte de la entrevista
consistente en preguntas de contestacion libre, se convirti en la segunda fuente de datos; y las
diversas comunicaciones en linea (chats, foros, correos-e y conversaciones sincronicas en MSN)

como la tercera fuente de datos.
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Efectividad, eficacia, atractivo y profundidad de los andamios.

Para la primera fuente de datos se usé una escala de siete puntos para cuatro categorias
generales o atributos de los andamios cognitivos. Las cuatro categorias o atributos fueron: su
efectividad (entendida como el grado en que el andamio logro la intencidn para la cual fue
propuesto), su eficacia (entendida como el grado de esfuerzo, energia y tiempo requerido por
este andamio en relacion a su efectividad), su atractivo (entendido como cudn agradable resulto
ser el andamio), y su profundidad (entendida como el grado en que logr6 estimular
pensamientos reflexivos profundos y criticos). En la segunda parte de la entrevista, los
participantes evaluaron libremente los andamios. Se llevaron a cabo cuatro rondas de discusion,
orientando cada ronda con una pregunta guia o una combinacion de preguntas simples. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos de esta triangulacion.

La Tabla 1 demuestra que los andamios del tipo exhibicidén de procesos (uno y cuatro) y
los del tipo apuntes de procesos (tres y seis) fueron considerados por los estudiantes como mas
efectivos, eficaces, atractivos y profundos. Estos alcanzaron sobre un 90% en valor absoluto de
la escala total. Muy cerca siguieron los andamios dos y siete, con un porcentaje de valor
absoluto en la escala total sobre 80%. El andamio que parecié no alcanzar un porcentaje alto en
la estimacion de los estudiantes fue el andamio cinco, con un 75% en valor absoluto de la escala
total. Esto puede haberse debido a que estos recursos se instalaron un poco tarde y los
estudiantes no supieron cudl era su verdadera funcion. Los andamios del tipo exhibicion de

procesos y de apuntes de procesos resultaron ser los mas efectivos.
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Tabla 1

Resultados de evaluacion de los andamios segun cuatro criterios

Andamio  Efectividad Eficacia Atractivo  Profundidad Mediana % abs

#1-
Enfocando 72 70 65 70 70.0 91
el problema
#2-
Entrevista 70 62 63 70 66.5 86
Casanova
#3-
Preguntas
de
entrevista
#4- Auto-
evalua
destrezas de
equipo.
#5- Foro de
discusion 57 56 58 60 57.5 75
de temas
#6- Plan de
evaluacion 72 70 70 72 71.0 92
formativa
#7- Chats 68 63 67 57 65.0 84
semanales
Mediana 72 70 65 70
N=11
Nota. Cada escala alcanzaba un valor maximo de 7 puntos. El valor absoluto méximo por escala
es de 77 puntos. El porcentaje absoluto parte del valor absoluto méximo de 77 y toma como
base el valor de la mediana.

72 71 60 69 70.0 91

72 70 65 70 70.0 91

Los analisis de correlacion del tipo Pearson demuestran que los criterios de efectividad y
eficacia correlacionan a un r = 0.90, siendo estos dos criterios los que alcanzaron el nivel de
correlaciéon mas alto. Los estudiantes tienden a entender que el andamio logra su intencion en
proporcion con el grado de esfuerzo, energia y tiempo que le dedican. No ocurre asi con los

andamios considerados como que cumplen con su proposito y los que logran estimular en ellos
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sus pensamientos reflexivos profundos y criticos. La correlacion entre la percepcion de la
efectividad y la profundidad de los andamios solamente alcanzé un r = 0.70, considerada como
una buena correlacion, aunque moderada. De igual manera, los estudiantes estiman que si los
andamios son eficaces (requiere de ellos esfuerzo intelectual), entonces hay una tendencia
moderada a estimular en ellos sus pensamientos reflexivos y criticos, paraunr=0.71. La
eficacia y el atractivo parecen no establecer una relacion muy fuerte, asumiendo valores r = 0.48,
asi como las caracteristicas de atractivo y profundidad, para un r = 0.26. Esto sefiala hacia una
tendencia a no percibir el atractivo de los andamios como un factor critico de entre sus cuatro
atributos esenciales. La Tabla 2 recoge los resultados de estas correlaciones.

Tabla 2

Coeficientes de correlacion Pearson entre criterios

Pearson para: Valor coeficiente r
efectividad/eficacia 0.90
efectividad/atractivo 0.59
efectividad/profundidad 0.70
eficacia/atractivo 0.48
eficacia/profundidad 0.71
atractivo/profundidad 0.26
Tabla 3
Resultados de la prueba CHI para los andamios tomando la efectividad como lo esperado
Criterio Valor CHI
eficacia 0.96
atractivo 0.66
profundidad 0.90
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Segun evidencian los resultados en la Tabla 3, al considerar la efectividad como el factor
que sirva de base a lo esperado, la prueba CHI reafirma que el atractivo es poco considerado
como atributo critico para la efectividad de los andamios. Esto puede estar en contradiccion con
el énfasis que tradicionalmente se atribuye al atractivo de los recursos instruccionales como
factor critico de su efectividad. Sin embargo, la eficacia (el grado de esfuerzo, energia y tiempo
que le dedican) y la profundidad (el grado en que logr6 estimular en ellos sus pensamientos
reflexivos profundos y criticos) alcanzaron valores de CHI = 0.96 y CHI = 0.90
respectivamente, indicando que estas dos caracteristicas contribuyen altamente a la efectividad
de los andamios.

Estos resultados fueron comparados con los obtenidos en la segunda parte de la entrevista
grupal para buscar la consistencia en las relaciones observadas a través de la escala de
apreciacion de los andamios cognitivos. Esta segunda parte de la entrevista fue grabada en video
y luego transcrita para efectos de facilidad de analisis. Una frase o una idea completa se
establecieron como unidad de analisis del contenido. Luego de hacer la seleccion de frases o
segmentos, ¢éstas se clasificaron en categorias emergentes mediante la codificacion abierta
(Strauss y Corbin, 1990). El Anejo C presenta la tabla con el resumen de las expresiones de los
estudiantes y las categorias evidenciadas en sus manifestaciones. Esta seccion fue orientada por
cuatro preguntas que se usan de referencia para organizar e interpretar los datos recogidos y que
aparecen en este mismo anejo.

Otra vez, en la entrevista grabada, los andamios seis y uno y la combinacion de los
andamios dos y tres fueron considerados por los estudiantes como los mas efectivos. Esta

seccion permitié abundar sobre las posibles razones por las cuales los consideraron asi. Algunas
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de las categorias de razones fueron: la accesibilidad que ofrecen; que facilitan lo presencial, lo
social y el intercambio; facilitan el monitoreo de parte de la profesora; permiten que la profesora
y estudiantes ofrezcan retroalimentacion constructiva; porque responden a necesidades de
aprendizaje especificas de los estudiantes; permiten modelar procesos para los estudiantes;
facilitan el conocimiento procedimental ademas del conocimiento declarativo; favorecen el
monitoreo meta cognitivo de los estudiantes; incorporan una variedad de recursos multimedios
que apelan a una variedad de sentidos; porque son atractivos; favorecen la colaboracion en las
tareas; y algunos permiten cierto grado de interactividad con el medio.

Del analisis de las diversas formas de comunicacion en linea utilizadas (chats, foros,
correo-e¢ y comunicaciones en MSN) entre los estudiantes y la profesora, se pudo constatar la
consistencia de los resultados demostrados previamente. Se analizaron estas comunicaciones
para determinar las categorias presentes en ellas que fueran consistentes con la apreciacion ya
evidenciada en las dos fuentes de datos previos, culminando asi con el proceso de triangulacion
para esta parte del analisis de los resultados de la investigacion hasta el momento. Algunos
extractos de comunicaciones editadas de los CHATS muestran la percepcion sostenida por los
estudiantes referentes a la efectividad de la integracion del andamio de la entrevista a un experto
(modelaje de procesos), seguida de unas preguntas (guia de procesos) y el trabajo en el Wiki,
revalidando las impresiones presentadas anteriormente. “7Tengo una mejor vision de nuestro
trabajo”... “Si me encanto yo pude ver los videos y creo que es una buena forma de trasmitir
conocimientos waoooo...

El contexto de aprendizaje ofrecido por el WIKI.
La herramienta del WIKI se propuso como el contexto principal donde los estudiantes

desarrollarian el trabajo en forma colaborativa. Inicialmente los estudiantes usaron la
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herramienta como un espacio para instalar documentos terminados, no en proceso de
elaboracion. Ante la novedad o lo desconocido, los estudiantes procedieron “asimilando” (para
usar la nomenclatura de Piaget) la experiencia sin modificar sus esquemas usuales. Por ejemplo,
un estudiante comenta en la entrevista lo siguiente: “... por ejemplo, muchas de las asignaciones
desde el WIKI... nos llamabamos por celular para ponernos de acuerdo y terminabamos
reuniéndonos presencialmente...” Otra estudiante abunda sobre esto y dice: “... sabiamos lo del
WIKI, pero no subiamos los trabajos al WIKI, nos reuniamos, nos enviabamos los trabajos por
Messenger o por e-mail, pero se nos olvidaba subirlo al WIKI...” A este momento se manejaba
el WIKI como una herramienta tradicional donde se suben los trabajos al sistema MOODLE
como tareas en su forma final. Luego del primer informe de progreso se pudo constatar el uso
mas frecuente del WIKI y las modificaciones en los estilos de los grupos al manejar la
herramienta. A pesar de todo, la investigadora todavia guarda la idea de que los estilos no se
modificaron en su totalidad y que la herramienta del WIKI no fue usada por todos los grupos en
su Optima capacidad. La resistencia al cambio se hace evidente, como fue reconocida a su vez
por algunos de los propios estudiantes en la entrevista grabada. Este fendmeno se perfila a su vez
como una potencial area de investigacion futura.

Conclusiones de la primera etapa (junio de 2008)

En resumen, la efectividad de los andamios quedoé evidenciada por los resultados
obtenidos durante la primera implantacion de los recursos. En el proceso de la investigacion
surgieron nuevos factores de gran interés para la investigadora, que aportaban a la validacion del
modelo sugerido por Lin et al. (1999). A continuacion los hallazgos y conclusiones de la

primera etapa de la investigacion y algunos asuntos que quedaron pendientes para la segunda
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implantacion del curso usando los andamios cognitivos. Aunque los procesos relacionados a la
solucion de problemas mal estructurados no se distinguian como preguntas de investigacion
aparte de las otras propuestas, este aspecto es considerado de gran importancia para el enfoque
formativo adoptado en la investigacion y el contexto de aprendizaje provistos mediante los
recursos de andamios.

Procesos de enmarcacion del problema.

Los estudiantes, como grupos de trabajo, lograron apoyarse unos a otros en el proceso de
determinar la situacion provista por el tipo de problema que confrontaban. También
establecieron las metas del proyecto partiendo de una reconsideracion de sus expectativas como
grupo, considerando aquellas que estaban a su alcance. Esto evidencio la capacidad de los grupos
para analizar la situacion problema, apoyados por los andamios cognitivos, y determinar los
alcances de la misma. Ademas, fueron capaces como grupos, auxiliados por los recursos de
andamios, de determinar las formas como podrian dar solucién al problema identificado. Los
estudiantes evidenciaron haber logrado capturar la naturaleza del problema mal estructurado,
enmarcarlo adecuadamente y proveer soluciones adecuadas en respuestas a las necesidades
expresadas por los representantes de las Organizaciones. Se entiende que estos procesos fueron
auxiliados por los recursos de andamios cognitivos.

Procesos de reflexion.

Cranton (1996) resefia los tres niveles de la reflexion y los describe como la reflexion
acerca de la descripcion del problema, la reflexion acerca de las estrategias usadas para resolver
el problema y la reflexion acerca de la relevancia del problema mismo. Aunque la reflexion
como proceso no se hace evidente en forma directa, las expresiones de los estudiantes

demostraron no solamente que reflexionaron acerca de los contenidos relacionados a los
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problemas (tanto en su plano individual como en grupo), sino que también reflexionaron en torno
a sus propios procesos cognitivos y procesos de accion. La integracion de los andamios facilitd
el proceso de reflexion acerca del contenido del problema y de los procesos instrumentales y
meta cognitivos necesarios para solucionarlo. No obstante, solamente algunos parecieron
alcanzar niveles donde se cuestionaran sus propios esquemas mentales frente a las nuevas
experiencias, evidenciando lo que parece implicar los inicios de cambios profundos en sus
paradigmas, favoreciendo el aprendizaje transformador. El entendimiento de la investigadora es
que esta forma de reflexionar no se estimula a través de los curriculos tradicionales de formacion
académica y los estudiantes no acostumbran ejercer este tipo de proceso reflexivo. Los
andamios cognitivos usados no evidenciaron favorecerlo en esta investigacion.

Efectividad de los andamios cognitivos.

Los andamios cognitivos sirvieron como herramientas altamente efectivas para los
estudiantes, quienes los valoraron grandemente. La efectividad como caracteristica de los
andamios cognitivos (entendida como el grado en que el andamio logro la intencion para la cual
fue propuesto) correlacion6 altamente con la eficacia (el grado de esfuerzo, energia y tiempo que
le dedican) y la profundidad (el grado en que logr6 estimular en ellos sus pensamientos
reflexivos profundos y criticos). El atractivo, como caracteristica de los andamios, no
correlaciono significativamente con su efectividad. Hubo diferencias marcadas en la efectividad
de los andamios, segun la percepcion de los estudiantes. Aquellos andamios dirigidos a apoyar el
entendimiento y dominio del contenido y sus procesos relacionados se percibieron como mucho

mas efectivos que aquellos que estaban dirigidos a facilitar los procesos de didlogo reflexivo.
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Efectividad del ambiente colaborativo tipo WIKI en la solucion de problemas.

El ambiente provisto por el WIKI se consideré6 como muy propio para el trabajo
colaborativo, pero todavia la herramienta no es usada en su forma 6ptima como recurso de
trabajo colaborativo. Algunos estudiantes parecen no acostumbrarse totalmente a ella. Amerita
mas atencion como herramienta para los cursos en linea.

Procedimientos de la segunda etapa de la investigacion (2009)

En la segunda implantacion de los andamios cognitivos ya modificados propuesta para
enero de 2009, se enfoco la investigacion hacia validar la idea expresada por Lin, et al (1999) de
que la integracion de los andamios como sistemas resulta ser més efectiva que si fuesen usados
individualmente. A las preguntas generales de la primera parte de la investigacion se afiadio la
pregunta: ;Como perciben los estudiantes la efectividad de los andamios al usarse en forma
integrada?

Métodos de la segunda parte

Al igual que en la primera etapa, se observo inicialmente el funcionamiento de los grupos
y se determin6 que demostraban destrezas adecuadas en los trabajos de grupo, por lo que se
procedid a hacer visibles los andamios segun se estimaba pertinente. El andamio nimero cuatro
—Auto evaluacion de destrezas de equipo- no se uso, por estimarse que los grupos funcionaban
adecuadamente. Al finalizar la experiencia de aplicacion de los andamios como un sistema
integrado en el contexto del curso en linea, se procedio con la encuesta y la entrevista para
validar la efectividad general de los andamios cognitivos.

Resultados, hallazgos y conclusiones de la segunda parte de la investigacion
Los resultados de las encuestas sobre los andamios cognitivos en la segunda implantacion

de los recursos en enero de 2009 fueron consistentes con los resultados de la primera
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implantacion. La tabla 4 presenta los resultados de la evaluacion de los andamios por los

estudiantes durante la segunda implantacion.

Tabla 4

Resultados de la evaluacion de los andamios segun los cuatro criterios (2009)

Efectivida Eficaci Atractiv Profundida Promedi Median %

Andamio d abs
#1- Enfocando el 0.9
problema 65 65 63 64 64.25 64.5 2
#2- Entrevista Prof. 0.7
Casanova 56 52 45 55 52 53.5 6
#3- Preguntas de 0.9
entrevista 63 64 58 69 63.50 63.5 1
#5- Foro de 0.8
discusion de temas 58 60 62 59 59.75 59.5 5
#6- Plan de
evaluacion 0.9
formativa 66 63 63 64 64.00 63.5 1
#7- Chats 0.7
semanales 56 51 53 51 52.75 52.0 4

Mediana 60.5 61.5 60 61.5

N=10

Nota. Cada escala alcanzaba un valor maximo de 7 puntos. El valor absoluto méximo por escala

es de 70 puntos. El porcentaje absoluto parte del valor absoluto méximo de 70 y toma como

base el valor de la mediana.

Otra vez, los andamios del tipo exhibicion de procesos y apuntes de procesos fueron

considerados por los estudiantes como los mas eficaces, profundos, efectivos y atractivos. Los

resultados atribuibles al andamio dos fueron sorprendentes, reflejando una percepcion diferente

al primero de los grupos expuestos a este andamio. Otra vez el andamio siete volvid a ocupar el

lugar de menor preferencia entre los estudiantes.
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Tabla 5

Coeficientes de correlacion Pearson entre criterios 2009 en comparacion con el 2008

Pearson para: Valor coeficiente r 2008/2009
efectividad/eficacia 090  0.90

efectividad/atractivo 0.59 0.75

efectividad/profundidad 0.70 0.85

eficacia/atractivo 0.48 0.84
eficacia/profundidad 0.71 0.93

atractivo/profundidad 0.26 0.62

Nota. Los resultados del 2009 aparecen ennegrecidos

Ya instalados como un sistema y funcionando en un contexto mas natural en el curso, la
apreciacion de los estudiantes parece reflejar un cambio, relacionando la eficacia y el atractivo.
En la Tabla 5 se puede observar que los atributos efectividad y eficacia se sostienen como los
dos criterios criticos de los andamios. Sin embargo, al aplicar la prueba CHI cuadrado
estipulando la efectividad como lo esperado, los resultados se asemejan a los del primer grupo,
como se ilustra en la Tabla 6. Es evidente que la efectividad de los andamios es mas dependiente
de la eficacia y profundidad que de su atractivo.

Tabla 6
Resultados comparativos de la prueba CHI en el 2008 y 2009 para los andamios tomando la

efectividad como lo esperado

Criterio Valor CHI

2008 2009
eficacia 0.96 0.97
atractivo 0.66 0.67
profundidad 0.90 0.95
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En la entrevista grabada, los estudiantes valoraron otra vez la efectividad de aquellos
andamios dirigidos a reforzar el dominio del contenido y el desarrollo de destrezas
procedimentales. Se favorecen los andamios que tienden a desarrollar el conocimiento
procedimental en combinacion con el conocimiento declarativo. De igual manera se expresaron a
favor de la integracion de estos como un sistema total, en forma articulada a la experiencia.
Como grupo, tomaron iniciativas y recurrieron a herramientas disponibles en la Web (Google
Sites, SKYPE y otras) adelantandose a la presentacion de los andamios de foros sociales, a los
chats y a los trabajos en el Wiki. Esto marco un cambio en la manera como los andamios se
usaron en esta segunda implantacion.

Resumen y conclusiones de la investigacion

En general se puede concluir que los procesos de solucion de problemas auténticos y mal
estructurados fueron facilitados por los andamios cognitivos cuando estos se usaron en manera
integrada a las experiencias del curso en su modalidad en linea. La propuesta del modelo de Lin
et al. (1999) y las sugerencias hechas por Ge y Land (2003) se sostienen como el resultado de
este estudio de caso multiple. El uso integrado de la diversidad de tipos de andamios y la
diversidad de tareas, resulta ser altamente efectivo. Los andamios integrados facilitaron el
desarrollo de las destrezas de solucion de problemas mal estructurados, apoyando a los
estudiantes en desarrollar una representacion mental del problema que confrontaban y
proveyéndole espacios para manipular los modelos mentales creados (conocimientos acerca del
problema) y probar sus modelos en forma colaborativa en los espacios y escenarios provistos en
el curso. Los andamios facilitan el apoyo de estas destrezas. Los andamios cumplieron al

proveer para la meta cognicion, la solucion de problemas y la construccion de conocimientos.
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Esta integracion fue el resultado de un proceso profundo de analisis de tareas que precedi6 al
desarrollo de los andamios cognitivos. Estos procesos adoptaron acercamientos tanto
tradicionales de elaboracion de jerarquias de aprendizaje al estilo de Gagné, como
acercamientos mas constructivos y consonos con las formas cualitativas de la investigacion,
como el analisis de los procesos de grupos y las tareas cognitivas de equipos que se fundament6
en la teoria de la actividad (Jonassen, 1999). Estos procesos fueron claves en el éxito alcanzado a
través de estos recursos de aprendizaje.

Los procesos de reflexion se estimularon parcialmente a través de las estrategias de
andamiaje. Solamente se evidenciaron procesos de reflexion acerca de los contenidos y los
procesos, pero no asi la reflexion critica. La falta de exposicion a este tipo de reflexion a través
de sus afos de preparacion académica previa parece ser el factor mas influyente en este
resultado. Este es un factor a considerar en la adaptacion de los andamios para futuros grupos o
en el desarrollo de nuevos andamios cognitivos dirigidos a capacitar a los estudiantes en estos
procesos de reflexion critica.

Es evidente que los andamios logran su intencion en proporcion con el grado de
esfuerzo, energia y tiempo que demandan al estudiante (eficacia) y el grado en que estimulan en
ellos sus pensamientos reflexivos profundos y criticos (profundidad). Los andamios més
efectivos en apoyar los procesos de solucion de problemas mal estructurados son aquellos que
apoyan al estudiante en adquirir un dominio profundo, no solamente del contenido, sino de los
procesos asociados a €l. De esta forma, de los tipos de andamios sugeridos por Lin et al. (1999),
los estudiantes percibieron como mas efectivos aquellos que les permitian hacer evidente un
aprendizaje tacito (andamios de exhibicion de procesos) y aquellos que le permiten monitorear

su propio proceso de solucion de problemas mientras aprenden (andamios de apuntes de
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procesos). Ademas, los estudiantes consideran que estos facilitaron la presencia social, que
alivian el aislamiento y permiten el desarrollo de un sentido de comunidad, aspectos afectivos
importantes para los procesos de solucion de problemas en equipos de trabajo. De esta forma se
facilitan los esfuerzos de los estudiantes por construir su conocimiento.

La herramienta de Wiki en linea de la plataforma de cursos MOODLE no funcion6 como
era esperado. Los estudiantes no utilizaron la herramienta como una que facilita el trabajo
colaborativo, sino que la usaron mas bien como una herramienta tradicional de someter tareas
finales para evaluacion. Hubo gran resistencia al uso de la herramienta del Wiki, al tiempo que
adoptaban otras maneras alternas de trabajo en equipo. Las herramientas y recursos de la Web
2.0 pueden jugar un papel altamente significativo en facilitar los procesos mentales de los
estudiantes, sirviendo de puentes entre sus capacidades y las tareas de aprendizaje. Los recursos
alternos informales que provee la Web 2.0 parecen sefialar una tendencia que, para la fecha de
publicacion de este informe, se hace cada vez mas evidente y delinea una brecha para nuevas
investigaciones.

Finalmente, es evidente que el uso de los recursos de andamios cognitivos es un proceso
dindmico y constante que requiere grandes esfuerzos de parte del disefiador de la instruccion y el
docente. Cada individuo, cada grupo, cada sesion de cursos, es diferente y demanda recursos
diferentes. El constante cambio tecnolégico impone reconsideraciones de los escenarios de
aprendizaje y sus recursos. Esto constituye un reto para los disefladores instruccionales y los
docentes, muy especialmente cuando se disefia para facilitar la solucion de problemas del

caracter mal estructurados. El espacio sigue abierto a la investigacion futura. La integracion de
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andamios cognitivos basados en las nuevas tecnologias de las redes de informacion y los
entornos de la Web son escenarios virgenes para este tipo de investigacion.
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Anejo A Resumen de los andamios cognitivos desarrollados para esta investigacion

Num. y titulo del andamio

Clasificacion por tipo

Descripcion general e intencion

Andamio #1- “Enfocando el
problema”

Exhibicién de procesos

Presentacion Power Point con
audio.

Andamio #2- “Entrevista al
profesor Casanova”

Modelado de procesos

Entrevista grabada en video a un
experto.

Andamio #3- “Preguntas
luego de la entrevista”

Apuntes de procesos

Serie de preguntas que le llevan
a reflexionar sobre la situacion
problema y a organizar su
pensamiento y estrategia de
accion.

Andamio #4- “Auto-
evaluacion de grupos en
destrezas cognitivas de
equipo.”

Exhibicién de procesos

WIKI orientado a concienciarlos
en relacion a sus destrezas de
trabajo en equipo, partiendo de
las destrezas cognitivas
identificadas por Klein (2000).

Andamio #5- “Foro de
discusion de temas”

Foro de didlogo social

Para estimular la discusion de los
procesos asociados al problema y
a sus destrezas de trabajo en
equipo.

Andamio #6-
“Confeccionando el plan de
evaluacion formativa”

Apuntes de procesos

Presentacién Power Point con
audio en forma de tutorial acerca
de la elaboracion de la propuesta
de evaluacion formativa. Incluye
ejercicios directos por medio de
explicaciones, ejemplos y tareas.
Se coordind con una tarea en el
WIKI para la confeccion del plan
de evaluacion en forma
colaborativa.

Andamio #7- “Chats
semanales”

Foro de didlogo social

Encuentros semanales en
conversaciones sincronicas
usando la herramienta de “chat”
de MOODLE o en sustitucion, se
us6 de MSN y de los correos
electronicos con regular
frecuencia.
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Anejo B Estandares y criterios para la riibrica de la evaluacion de la propuesta

Estandar Criterio
Descripcion Describe un trasfondo o crea contexto para el proyecto.
del propdosito

Describe brevemente la Organizacion para la cual se genera el proyecto; entre
algunas, su filosofia, su misidn, sus metas, objetivos y actividades.

Elabora acerca de la necesidad expresada por la Organizacion.

Hace consideraciones de recursos y limitaciones la proponer una opcion de
solucién que armonice con las necesidades expresadas.

Elabora un enunciado de propdsito que servird al proyecto y su evaluacion.

Recipientes de
los resultados
dela

Indican los interesados en los resultados de la evaluacion
(“Recipients/Stakeholders™).

s y Escenarios

evaluacion
Preguntas de | Las preguntas de evaluacion indican la etapa de desarrollo en que se encuentra
evaluacion el producto o estan clasificadas en categorias segun la etapa de desarrollo.

Las preguntas indican los focos o caracteristicas de énfasis del producto.

Las preguntas indican las muestras o poblaciones a las cuales se dirige.

Las preguntas son pertinentes a la evaluacion formativa del producto.
Procedimiento | Describen el tipo de paradigma que orientara la evaluacion.

Especifican los métodos y técnicas para recoger los datos.

Especifican las muestras que responderan a las técnicas.

Relacion entre
preguntas,
fuentes,
métodos y
técnicas

Existe correspondencia entre las preguntas de evaluacion y los métodos y
técnicas sugeridos para la recoleccion de datos.

SUMATORIA

Promedio en escala:

Valores de la escala: Cabalmente 7-5 Parcialmente 4-2 No llena el criterio 1-0
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Anejo C Categorias emergentes de la primera ronda de codificacion abierta de la entrevista grabada

Frases o segmentos

(Cuales de los
recursos de apoyo
consideras los mas
efectivos para
desarrollar el
proyecto de disefio y
evaluacion formativa
y por qué? ;Como
consideras la
experiencia del uso
del ambiente del
WIKI para
desarrollar el trabajo
colaborativo?

Respecto a los andamios

Reacciones generales:

’

“Muy buenos...’

’

“Excelentes...’
“Los andamios me han parecido excelentes como herramientas de trabajo, no

solamente por su contenido, que me ha ayudado a desarrollar un producto y una

I NT

evaluacion del trabajo, sino el tener ese apoyo constante...” “Yo entiendo que todos

’

los andamios fueron muy excelentes y muy buenos...’

Razones para los andamios favorecidos:

)

#6: “Muy efectivo. Nos ayudo muchisimo.’
““ 4 . . . .
Porque nosotros teniamos unas necesidades particulares y ese andamio nos dio el

)

empujon adicional, encamindndonos en las partes...’
“Muy importante por las tareas y los ejemplos que presentaba...”

“Dentro de todos los siete andamios que se construyeron hay una variedad de
multimedios... Algunos eran un poquito mas llamativos... y en el #6 donde todo el
grupo se incluyo para tener una vista general.”

1

#2 y #3: “Muye efectivo, nos ayudo muchisimo...’

Accesibilidad

Contenido apropiado y
relevante

Facilitan la presencia social
Alivian el aislamiento
Monitoreo de la profesora
Retroalimentacion constructiva
Recursos de apoyo
Responden a necesidades
Modelan procesos

Facilitan aprendizaje
procedimental

Atractivos

Facilitan vison holistica de la
tarea

Monitoreo meta-cognitivo

Recursos multimedios/apelan a
la variedad de sentidos
Favorecen la colaboracién en la
tarea

Interactividad con el medio
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“Bastante efectivo. Muchas veces nosotros tenemos la necesidad de volver y repasar | Manejo de la herramienta

. , , . . . tecnoldgica
ciertas cosas y nosotros con el video le podiamos dar hacia atrds y hacia adelante y
Apoyo en el proceso de
volver a escuchar las partes que eran las mas importantes... y nos servia pues de ese categorizacion de la

, informacion (“Captions”)
Desarrollan sentido de

“(en la entrevista al experto)...salian unas frases que ayudaban a entender mas lo que | comunidad

Permiten elaboracion de ideas
Son participativos

“Las dos presentaciones hechas de la entrevista al profesor, fueron dos herramientas | Son novedosos

apoyo que nos hacia tanta falta...’

se estaba hablando...”

que me permitieron a mi ver hacia donde iba a encaminar el trabajo... Son dos

herramientas excelentes.”

#1: “Me gusto especialmente el numero 1 y el ultimo... Son los que me han ayudado en

la parte de la creacion de este trabajo...”

€« . . . 14
...considero que fue buena, la que nos dio el stepping stone para lo que teniamos que

hacer”

“...considerando que somos una generacion visuales-auditivos y no completamente

visual, por ejemplo, el primer Power Point que se utilizo visual con audio, fue un

recurso extraordinario...”

#4: “... que hace que la evaluacion de la experiencia en equipo... me parece muy

importante no solamente como herramienta en este curso sino que tenemos que tener

pendiente en todo momento de trabajo en equipo... como una herramienta para

trabajar”
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Respecto a la experiencia del WIKI:

“Como es colaborativo... requiere de presencia, organizacion y trabajo en grupo
colaborativo... ahi expresamos nuestros sentimientos en cuanto al trabajo...”

“... Es la alternativa para nosotros ver como va progresando un grupo, podemos
anadir a nuestro trabajo mientras ibamos poniendo cosas ... le da participacion a todo
el mundo y dio oportunidad de hacer el montaje sobres ese trabajo... es como una
evaluacion continua y te da la oportunidad de leerlo y de que otros comparieros e
evaluen y editen y pues tenia una parte chévere... que tenia la historia de ese WIKI,
qué se le va aiiadiendo y qué le van quitando ... considero que es una herramienta
bastante poderosa y le da oportunidad a todo el mundo y le da participacion a todo el
mundo... ”

“Muy buena herramienta porque se puede ayudar a los otros comparieros... puedes
hacerle cambios y revisiones y se mantiene al tanto usted de todo lo que vamos
trabajando... y quién entra y quién edita y todo lo relacionado al curso...”

“Muy importante para desarrollar experiencias de grupo y para entonces ir
tomandolos poco a poco...”

“...a mi se me hizo un poco mas dificil porque esto es nuevo para mi... como habia
comentado la profesora..., estabamos lavando en el rio teniendo lavadora y
secadora... pero me acostumbré y me gusto y ya estoy preparado para seguir tomando

’

cursos y utilizando esta herramienta tan efectiva.’

Respecto al ambiente del
WIKI:

Actitud positiva hacia la forma
de aprender

Permiten expresion de
sentimientos

Proveen para la Presencia
Facilitan la Organizacion
Trabajo en equipo
Colaboracién entre pares
Reflexion sobre el contenido
Reflexion sobre los procesos
Editar contenidos

Monitoreo por medio del
recurso tecnoldgico

Permite el avalio constante
Resistencia al cambio
Presentan reto

Reto a la autoria del trabajo
intelectual
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“Me gusta porque puedo editar... En el andamio #5 me causo estrés... no queria herir

’

sentimientos...Somos celosos...’

(Cuales andamios
cognitivos no
funcionaron
adecuadamente y
por qué? ;En qué
fallaron?

“Desde mi punto de vista, los que aparecian mucho tiempo después de haber sido

avisados... el #4 por las diferentes versiones del video y el #6 aparecieron primero las

»»”

preguntas y no el andamio...

“El foro del CHAT ... el problema estd en MOODLE ... se caia a cada rato... causaba

tension...”

’

“... problemas técnicos... fueron buenos...’

“Excelentes, muy buenos... fallos técnicos... afinar un poquito aqui y alla...La

)

intencion estoy seguro de que se estd logrando...’

“...el CHAT en MOODLE... me sacaba... problemas técnicos...”

’

“Las fallas la mayoria fueron técnicas...’

“En el FORO no aparecia la pestaiia de ‘Responder’y esa semana hubo problemas

’

de acceso por mantenimiento a MOODLE... no permitia subir la informacion.’

Problemas técnicos de conexion
Problemas técnicos de las
herramientas

Problemas de acceso al CHAT
Dilaciones en la produccion de

los andamios

Al considerar la
experiencia de este
trabajo del curso,
,qué aspectos
mejorarias y por
que?

“Yo mejoraria las destrezas de grupo que tenemos... la comunicacion... esa barrera

para comunicarnos.... Yo mejoraria las destrezas que hay que desarrollar en grupo a

1

distancia.’
« , ) )

Deberian considerar no dar este curso en verano... algunas veces necesitamos los
recursos de la Universidad y ;qué pasa?.. en la Universidad cierran temprano, mucha

’

gente esta de vacaciones y nos dificulta el trabajo a nosotros...’

Destrezas de grupo

Destrezas de comunicacion
Programacion del curso en ano
regular

Orientacion acerca de la

perspectiva del curso
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“En cuanto a qué se deberia mejorar, yo creo que es mas bien la perspectiva de uno...
o por lo menos de orientar mas al estudiante de como tomar estos cursos...”

“Yo si considero que la reunion presencial cada dos semanas es bien importante en lo
que uno da ese cambio (se refiere a cambio en paradigma)...”

“El trimestre de verano es muy corto y el trabajo es dificil... ;como vamos a llegar a
los potenciales usuarios, a la poblacion que el cliente atiende...? (se refiere a que al
ser verano los estudiantes no estan en las escuelas para hacer encuestas y probar el
prototipo).”

’

4 . ~ »
Es muy corto el tiempo... Que se ofrezca la clase en ario regular y no en verano.

Ofrecer el curso en forma
mixta, con reuniones alternas
Problemas de acceso a recursos
Problemas de acceso a

potenciales usuarios

Como participante
de esta experiencia
de trabajar el
proyecto del curso
en un ambiente que
requiere de
colaboracion,
(Cuadles sientes que
son areas o aspectos
en las cuales hubiese
sido mas efectivo
insertar recursos de

apoyo y por qué?

“Necesito un poco de mas informacion en la evaluacion... mas ejemplos de evaluacion

’

formativa de productos...’

“Diferencias entre evaluacion formativa escolar (examenes) y evaluacion formativa de

’

productos...’
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as recursos audio-visuales en cada tema...no me gusta leer... para entender algo se

’

me hace mas facil cuando lo veo y lo oigo...’
“Anadir mas videos y audios...”

“En el area de contenido... recursos adicionales par entender las fases del desarrollo

1

de la evaluacion formativa...’

’

Un andamio al principio... para los que tenemos problemas con el inglés...

1

“Todos los aspectos a enseriase en el curso deben contener un andamio...’

Contenido:

Conceptos de evaluacion
formativa

Diferenciar entre ambiente
escolar y ambiente de disefo y
produccion de materiales
educativos

Andamio de introduccion
Recursos:

Incorporar mas recursos

multimedios
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Estrategias de andamiaje cognitivo en un ambiente de aprendizaje colaborativo en linea y la solucion de problemas en una tarea auténtica: Prueba

de un modelo

“... Yo considero que seria maravilloso algun tipo de andamio de comienzo del curso
que indique esto es lo que es... asi es que vamos a trabajar...”

“Seria bueno, como dicen los comparieros, tener un andamio en cada tema del curso,
pero desde la perspectiva constructivista, aparece el andamio segun se da la
necesidad.”

“Coincido con Alex... es una vision diferente de retomar cada andamio de acuerdo a

1

nuestras necesidades y es parte nuestra de familiarizarnos con el sistema...’
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