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Abstract
The purposed of this article was to determine the existing literature related to the topic
"transitioning to distance education during COVID19". RStudio tool was used to perform a
bibliometric analysis. A total of 1,726 articles was considered, after they met the inclusion
criteria. Scopus database was used since it has many journals worldwide and from various
disciplines. As a result, it was possible to determine the evolution of the annual scientific
production, and the thematic evolution. This information helped propose specific subjects for
future research.
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Resumen
El propdsito de este articulo fue determinar el cuerpo de literatura existente sobre la transicion a
la educacion a distancia durante el COVID19. Para esto, se realizo un analisis bibliométrico
utilizando la herramienta RStudio. Para esto, se analizaron 1,726 articulos que cumplieron con
criterios de inclusion. Se utilizo la base de datos Scopus ya que cuenta con un alto nimero de

revistas a nivel mundial y de diversas disciplinas. Como resultado, se pudo determinar la
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evolucion de la produccion académica, hasta la teméatica. Con ello, proponer materias especificas
para las futuras investigaciones.

Palabras claves: educacion a distancia, ensefianza en linea, ensefanza virtual, ensenanza

remota de emergencia, transicion, COVID19

Introduccion

Es evidente que, en este tiempo, toda persona se vio en la obligacion o el compromiso de
reconceptualizar cualquier acto cotidiano, natural o tradicional. No tan solo en el plano
académico, sino social, personal y profesional. Pero la educacion a distancia no apareci6 a raiz
de este tiempo pandémico. Se puede ir mds alld, muchos piensan que este tipo de enseflanza
apareci6 a consecuencia de la Internet, pero no es asi (Moore & Kearsley, 2005, p.23). La
mutacion de las formas de ensenar y aprender fue una invitacion que desde un inicio hicieron los
famosos sofistas, fildsofos, tedricos, entre otros investigadores. Era un llamado a la reflexion a
este proceso complejo de ensefiar y aprender, y su ajuste y afinacion constante. Esto se evidencia
cuando, se visualiza un crecimiento exponencial en las instituciones de educacion superior que
han respondido a esa peticion. Todo esto seguird en crecimiento, pero la pregunta es ¢estan todas

las instituciones aptas y preparadas para atender lo que esto requiere?

Muchos dicen que una transicion entre un modelo pedagdgico habitual a uno innovador,
diferente, ubicuo y, hasta socioconstructivista, es un proceso lento y desafiante (Gonzalez, 2010).
Sobre todo, para toda aquella institucion que lo aplica de una manera rapida, insolada y
mecénica. La clave esta en realizar previamente un ejercicio de autoreflexion y preplanificacion

que lleve a una implementacion eficaz. Siempre y cuando este ejercicio reflexivo se lleva a cabo,
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el éxito es casi garantizado (Moore, 2019). Pero un asunto importante es reconocer que, la
educacion a distancia no es idéntica a la educacion tradicional, pero es equivalente (Simonson,

Schlosser, & Hanson, 1999).

El auge de la educacion a distancia.

El reconocimiento de la educacion a distancia no surgié de la noche a la mariana. Para el
afio 1892, hizo su primera aparicion a nivel universitario. Pero esto no quedo alli, los avances
tecnoldgicos han provocado su mutacion y adaptacion a nivel global. Hasta las instituciones mas
reconocidas la han adoptado y creen en ella. Precisamente, al sentir una constante presion para el
cambio y la innovacién (Shannahan, & Fredericks, 2022). Mucho de esto, se debe al constante
apogeo de las tecnologias que, al parecer, no se detienen por nada ni nadie. Si bien es cierto que,
la educacion a distancia promete ofrecer muchos beneficios para la educacion en general. Pero
cuando se trata de la ensefianza no tradicional, la no presencialidad vendria siendo un rasgo
predominante, pero este no el unico. Segun Garcia (2012) esta modalidad va ganando y por
mucho. Particularmente, por su apertura, flexibilidad, eficacia, economia, entre otros rasgos que
la distinguen. Lo cierto es que, ésta paso de una necesidad a una realidad. La National Council
for State Authorization Reciprocity Agreements (NC-SARA) reportd que, para otofio 2020,
alrededor de seis (6) millones de estudiantes estaban matriculados en estudios en linea. El mayor
incremento de matricula lo experimentaron aquellas instituciones publicas sin fines de lucro. De
las 2,201 instituciones que participan en el State Authorization Reciprocity Agreements (SARA),
solo el 85% divulgd que tuvo que realizar el proceso de transicion entre la ensefianza de un curso
de manera tradicional a la no tradicional.

Este traslado a la ensefanza remota de emergencia fue a consecuencia del suceso

provocado por el COVID-19, en otras palabras, el famoso aislamiento global. La pandemia
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provoco que el 90% de las instituciones de educacion superior se vieran obligadas a realizar una
transicion de la educacion cara a cara a la virtual (Metzler et al., 2022). Esencialmente, para

cumplir con la distancia. En ese momento, se consider6 como un reemplazo parcial o reajustes a

la modalidad ensefianza tradicional (Shneider, 2015; Machado, 2018).

La transicion a la Educacion a Distancia (EaD)

Saba (en Moore, 2019) argument6 que, asi como el campo de la educacion a distancia va
en crecimiento. Asimismo, crece el nimero de instituciones que la practican. En el 2020, toda
institucion académica se vio paralizada. De repente, la EaD vino a ser la tnica salida para dar
continuidad a la educacion. Ahora, no se trataba de una opcidn, sino compromiso. La mayoria de
las universidades realizaron una transicion a: a) la enseianza remota de emergencia (ERE), b)
los modelos hibridos (blended learning), o c¢) la ensefianza en linea o virtual (Iglesias-Pradas et
al., 2021). Se debe puntualizar que, la ERE no es sinonimo a educacion a distancia, aunque se
beneficia de esta. Basicamente, es “un cambio temporal de la entrega de instruccion a un modo
de entrega alternativo a circunstancias de crisis” (Hodges et al., 2020, p.17). La intencién era
realizar una transicion parcial de la educacion tradicional. Lo que implicaba una recreacion de la

EaD de manera rapida y facil, durante ese tiempo de dificultad.

Planteamiento del problema

Es mucha la literatura que habla sobre los mayores retos experimentados pre, durante y
post la ejecucion de la EaD. Pero hubo un aumento exponencial de estudios relacionados al tema,
a partir del 2019, tiempo especifico de la aparicion del COVID19. Un ejemplo claro es el articulo

Facing the challenges of distance learning: Voices from the classroom publicado en el 2020 por
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Gamze A. Sayram. En este, se puso en evidencia los obstaculos mayores para la gestion de la
operacion del aprendizaje a distancia. Este es uno de los miles de articulos publicados sobre el
tema. Lo interesante es que, Sayram afirmé que el efecto del ofrecimiento de este tipo de
ensenanza no tradicional va mas alla de lo profesional. Para muchos, generd un impacto mayor
en la vida personal de todo aquel y aquella que participo en esta. Fundamentalmente, al tratarse
de una tarea casi impuesta y con ningun tiempo de preparacion. Los gobiernos debian actuar con
prontitud en autorizar el ofrecimiento de programas a “distancia”. Sobre todo, minimizando
posibles cambios curricular, pero al mismo tiempo, motivando la aplicacion de una metodologia

instruccional sin contacto con los individuos (SIRGHEA1, 2021).

En ese caso, existe suficiente literatura para poder afirmar problematicas comunes para la
transicion a la EaD. Debido a que es un hecho que, la mayoria de los estudios contintian
manifestando los desafios y las carencias de la ERE durante esa época pandémica (Toquero,
2020; Seabra et al., 2020; De Lima, 2020; Fernandez et al., 2020). Se sabe que la ERE no es
paralela a la EaD, pero si trata de ser equivalente. En ese caso, la literatura existente es util, mas
sirve y servird de base para aquellos que intentan realizar ese traslado a una modalidad no
tradicional. Precisamente, al existir muy pocas las universidades realmente preparadas para
operar un modelo educativo completamente virtual (u-Multirank, 2020). Por eso, es necesario
poner de manifiesto lo que se ha hecho. De esa forma, muchas instituciones sabran ser proactivos

en el proceso de preparacion e implementacion de la EaD.
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Propasito

El estudio tuvo como proposito realizar un andlisis bibliométrico sobre las producciones
cientificas relacionadas al tema sobre los desafios en la transicion a la educacién a distancia

durante el COVID109.

Preguntas de investigacion

La pregunta base de investigacion es (cudl fue la bibliometria de publicaciones sobre los
desafios en la transicion a la educacion a distancia en la base de datos Scopus entre los afios 2019

al 20227 De esta, se desprenden cinco (5) preguntas de investigacion:

PI.1 ;Cual fue el comportamiento de la produccion cientifica?

PI.2 ;Cuadl es la tendencia de las tematicas de las publicaciones?

PL.3 ;Cuadles fueron los autores mas predominantes?

PI.4 ;Cémo los temas fueron cambiando a través del tiempo?

PL.5 ;Cuadles fueron las redes de colaboracion entre las instituciones?

Metodologia de investigacion y Recopilacion de datos

El estudio consistié en analisis y mapas bibliométricos. La bibliometria se utiliza para
sintetizar o resumir publicaciones utilizando métodos cuantitativos (Broadus, 1987; Pritchard,
1969). Por lo general, utiliza unos indicadores para analizar la informacion. Por ejemplo,
cantidad de publicaciones, nimero de citaciones, citacion en articulos, entre otros datos (Merigd

et al., 2015). Se utilizo6 la base de datos Scopus ya que agrupa un alto numero de revistas a nivel
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mundial y de diversas disciplinas. Para identificar los articulos mas relevantes se empled el
método PRISMA que sugiere cuatro (4) fases: 1) Identificacion, 2) Revision, 3) Elegibilidad, y
4) Seleccion. Para visualizar mejor este proceso de identificacion, la figura uno (1) describe los

resultados de la aplicacion del método Prisma (Moher et al., 2016).
Figura 1

Aplicacion del método Prisma para la revision sistemdtica

*En la base de datos, Scopus se hallaron 27,251 articulos conectados a las
codificaciones: transitioning, challenges, online learning’y COVID19, durante los
afnos 2012 al 2022.

*De los 27,251, solo permanecieron 11,064 al considerar articulos que discutieran el
tema de retos (challenges) y COVID19.

*Un total de 6,347 de los 11,064, permanecieron al seleccionar articulos publicados
durante el 2019, hasta el 2022.

*Solo 1,726 investigaciones permanecieron al seleccionar aquellas en el idioma inglés y
publicadas en revistas arbitradas.

Para el analisis bibliométrico se aplico la herramienta RStudio que emplea el analisis
bibliométrico con los datos recopilados. Particularmente, utiliza un c6digo abierto que permite el
desarrollo de un mapeo cientifico programado con el aplicativo “R” (Aria & Cuccurullo, 2017).
Asimismo, considero los articulos seleccionados que fueron exportadas de Scopus. Cada uno
incluy6 informacion como: autor, titulo, afio, DOI, fuente y referencias. Los datos permitieron

generar pruebas que permitieron responder las preguntas de investigacion.

Analisis de los resultados

En esta seccidn, se presenta un analisis de los resultados del analisis bibliométrico. En

algunos casos, se describe la relacion de algunos elementos. Por ejemplificar, el comportamiento
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de la produccion cientifica, de acuerdo con el afio y la citacion. Asimismo, elementos
bibliométricos de la RSU como la produccion cientifica anual, la discriminacion por paises, los
autores mas relevantes en términos de produccion e indice de citaciones, asi como las revistas

mas importantes en el campo. También se presenta la red y el arbol de la RSU, ademas, se

plantea las perspectivas del area.

Produccion cientifica

La figura dos (2) describe la produccion de articulos cientificos publicados en las bases
de datos Scopus asociados al tema entre los afios 2019 y 2022, los fueron un total de 1,726. Para
el afio 2019, solo 46 articulos asociados al topico. Mientras que, durante el 2020 se publicaron un
total de 172. Lo que representd, un aumento de 10% a 47% de las producciones. Luego, para el
2021 se realizaron 805 estudios, siendo el aflo con mas investigaciones relacionadas a los ejes
tematicos. En comparacion con el 2022 que, hasta la fecha, solo refleja un total de 703. La tasa
anual de incremento de los documentos cientificos fue de 148.16%. La figura dos (2) presenta,

de manera visual, ese comportamiento en el incremento de estudios.

Figura 2

Grdfica de produccion cientifica anual
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Ciertamente, el 2019 fue el periodo menos productivo ya que a penas muchas
instituciones iniciaron el proceso de transicion a la educacion a distancia. Pero se observé que,
para el 2021 fue el periodo de mas alta produccion. La cantidad de articulos publicados
represent6 cerca del 47% de las publicaciones totales. Segun las lineas de tendencia, se presenta
un aumento del interés de la comunidad cientifica en esta area del conocimiento.
Especificamente, para explicar que ocurria en cuanto a los retos mayores en el traslado a
modalidades no tradicionales de ensefianza. Pero es necesario aclarar que, al momento de
realizar el presente articulo habian transcurrido solo diez (10) meses del afio 2022. Lo que
explica que, no se contard con las publicaciones realizadas posterior a este periodo. Un dato
relevante es que la produccion cientifica provino de 105 paises. Sin embargo, la mayor
concentracion de producciones provino de Estados Unidos, Saudi Arabia, Indonesia, India y

China. La figura tres (3) describe la cantidad de produccion por pais entre el afio 2019 a 2022.

Figura 3

Produccion cientifica por pais: 2019 a 2022

INDIA INDONESIA SAUDI ARABIA
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Dentro de los cinco (5) paises descritos, Estados Unidos y Arabia Saudita cuentan con la
mas alta produccion. Entre ambos paises, se presentaron un total de 1,241 lo que representa el
72% de las 1,726 publicaciones analizadas. En ese caso, ambos tuvieron el liderato entre un total
de 95 paises en los cuales se realizaron investigaciones relacionadas al tema. Cabe sefalar que,
dentro de los datos arrojados, existid un total de 444 articulos cuya procedencia no pudo ser
identificada.
Autores: relevancia, citacion y produccion

Se realizaron tres (3) andlisis descriptivos relacionados a los autores de las publicaciones,
estos fueron: 1) relevancia, 2) produccion y 3) citacion durante el afio 2019 al 2022. Los articulos
tomados como muestra fueron producidos por 6,337 autores. De esos articulos, un total de 189
fueron desarrolladas por un solo autor. El promedio de coautorias por documento es de 3.99%.
Sobre la relevancia, el andlisis reflejo que Almaiah, Gupta, Lutfi, Romaniuk y Zhang fueron los
autores mas destacados con cinco (5) publicaciones. Particularmente, Almaiah publicé un total
de cuatro (4) estudios en el 2022, con un total de 22 citaciones. Gupta conto con tres (3) articulos
para el mismo afio, con solo seis citaciones. En cuanto a la citacion de autores, el autor con
mayor citacion fue Aristovnik con su publicacion sobre Impacts of the COVID-19 Pandemic on
Life of Higher Education Students: A Global Perspective. El articulo ha tenido un total de 494
citaciones a nivel global. La segunda posicion, la ocupé Murphy con su tema COVID-19 and
emergency eLearning: Consequences of the securitization of higher education for post-pandemic
pedagogy con 337 citaciones. La tabla uno (1) describe las ocho (8) posiciones restantes de

autores que mayor relevancia y citaciones.
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Tabla 1

Autores con mayor cantidad de citaciones

Paper DOI Total Citations TC per Yea Normalized TC
ARISTOVNIK A, 2020, SUSTAINABILITY 10.3390/5u12208438 494 164.67 18.65
MURPHY MPA, 2020, CONTEMP SECUR POLICY 10.1080/13523260.2020.1761749 337 112.33 12.73
DOST §, 2020, BMJ OPEN 10.1136/bmjopen-2020-042378 213 71.00 8.04
LONGHURST GJ, 2020, ANAT SCI EDUC 10.1002/ase. 1967 176 58.67 6.65
AL-BALAS M, 2020, BMC MED EDUC 10.1186/512909-020-02257-4 175 58.33 6.61
AMIR LR, 2020, BMC MED EDUC 10.1186/512909-020-02312-0 128 42.67 4.83
RIZUN M, 2020, INT J ENVIRON RES PUBLIC HEALTH 10.3390/ijerph1 7186468 109 36.33 4.12
AL LILY AE, 2020, TECHNOL SOC 10.1016/j.techsoc.2020.101317 98 32.67 3.70
LASSOUED Z, 2020, EDUC SCI 10.3390/educscil 0090232 97 32.33 3.66
FRUEHWIRTH JC, 2021, PLOS ONE 10.1371/journal.pone.0247999 96 48.00 12.25

Un dato interesante es que, el 23.35% de las publicaciones fueron coautorias

internacionales. La figura cuatro (4) muestra un mapa de estructura social que describe las redes

de colaboracion entre paises para la produccion cientifica.
Figura 4

Redes de colaboracion entre paises

-

Longitude

Las redes colaborativas mas significativa fue entre Saudi Arabia y Egipto con 20
publicaciones. Adicional, se observo que Estados Unidos se uni6 al Reino Unido. Coémo

resultado, se produjeron 15 articulos relacionados al tema. También, Saudi Arabia, junto a

Jordania realizaron 13 producciones cientificas.
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Tematicas: grupos, tendencias y evolucion

El analisis bibliométrico permiti6é determinar las redes (nodos) tematicas de las
investigaciones utilizadas como objeto de estudio. Usualmente, se construyen a base de la
frecuencia de la coaparicion de palabras clave. Cada palabra genera una agrupacion etiquetada
bajo el nodo mas central. Un ejemplo de ello es, ese grupo de términos puntuales con mayor peso
relacionadas con aquellos de menor peso. Lo més importante es no tan solo identificar temas de

investigacion, sino conocer su evolucion.

En la figura cinco (5) y seis (6) se refleja el diagrama estratégico de las palabras claves
mas notorias en los estudios analizados y su evolucion con el tiempo. Para esto, se toma en
cuenta la densidad y la centralidad estas. Adicionalmente, se establecen las redes tematicas.
Primeramente, en el diagrama se puede apreciar seis (6) nodos: 1) instituciones de educacion, 2)
sector universitario, 3) educacién a distancia, 4) elearning, 5) humanos, y 6) COVID19. Es de
saber que las palabras de mayor repeticion fueron: humanos (humans) y COVID19. Entre ambas,
tuvieron una frecuencia de coocurrencias de 6,946 en los nodos. Ubicadas en segundo lugar, se

identificaron los términos elearning y educacion a distancia.
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Figura 5

Diagrama estratégico
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En cuanto a la evolucion temaética, al principio, se tratd mas sobre el efecto de la
pandemia en los seres humanos, sus actitudes y salud mental. Algunas de ellas, enfocadas en los

adultos jovenes. Ahora, las teméaticas emergentes se enfocan en: a) la ensefianza a distancia, en
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linea e hibrida, b) la adopcidén de la tecnologia, ¢) los medios tecnoldgicos, d) la facultad, e) la

sostenibilidad, y f) el curriculo. Pero un dato importante es que, en este momento, el asunto de la

docencia y el docente son las areas de mayor interés. La figura siete (7) y ocho (8) presentan la

descripcion grafica de esa evolucion tematica considerando dos campos, mas el periodo 2019 a

2022 considerado para el estudio.
Figura 7

Mapa de evolucion temadtica: 2019 a 2022
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Figura 8

Evolucion temadtica: tendencia, relevancia y emergente
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Conclusiones y recomendaciones

El analisis demostr6 una tendencia clara y positiva de las investigaciones asociadas al tema.

Al mismo tiempo, se podria considerar como una fotografia de ese momento historico

ocasionado por el COVID19. Este suceso tuvo un impacto directo en el quehacer educativo, por

tal razon gener6 gran interés de investigacion. Después de todo, las investigaciones son la tnica

fuente de indagacion y proposicion de explicaciones y soluciones concretas de problemas reales.

En esa linea, se podria llegar a las siguientes conclusiones:

1.

Fue notable que, la produccion mayor de investigaciones fue generada por autores
residentes de Estados Unidos y China. Después de todo, fue la poblacion que sufrid
mayores estragos como resultado de la pandemia.

Los estudios realizados por Aristovnik demostraron tener una mayor utilidad a nivel
global. Su articulo sobre Impacts of the COVID19 Pandemic on Life of Higher Education
Students: A Global Perspective fue uno de los mas citados. El autor tuvo un total de 494
citaciones, lo que representd 164.67% de citacion por afio.

El aumento de investigaciones relacionadas al tema de retos en la transicion a la
educacion a distancia durante el COVID19 ha sido alto y consistente. Se observo un
aumento significativo de las producciones cientificas entre el 2019 al 2020. El numero de
articulos producidos, a lo que va de afo, promete una consistencia en el desarrollo de
estudios similares.

Se observo que, al inicio, el foco principal de las investigaciones fue determinar el
impacto del COVIDI19 en la vida y el proceso de aprendizaje de un estudiante.

Especificamente, en ese proceso de transicion de la educacion tradicional a la virtual.
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Luego, la evolucion tematica destaca la docencia, el proceso de integracion y uso de la

tecnologia, y como area fundamental, la sostenibilidad de la educacion a distancia.

Basado en lo anterior, se podria afirmar que la accion de transicion de una modalidad de
ensefianza a otra no es sencilla. Ante ese escenario, fueron las propias instituciones que se dieron
a la tarea de estudiar las problematicas experimentadas. Era la unica forma de generar
conocimiento de lo que sucedia, mas proveer recomendaciones para la superacion de esos
desafios. Si bien es cierto que, la transicién a una modalidad no tradicional fue una decision y
gestion inevitable. Pero adaptar esta, fue necesario para solidificar la sostenibilidad de la
educacion. Este analisis bibliométrico constituye una base fundamental para aquellas instancias
académicas que atun experimentas dificultades ante la pobre transformacion de la ensenanza

tradicional a distancia. Para esos casos, se plantean las siguientes recomendaciones.

e Las instituciones deben crear una cultura de investigacion. Es solo a través del
desarrollo de investigaciones que, un docente, un lider, un gerente o un administrador
puede hacer aportaciones concretas y valiosos a la discplina. Leigh (2016) sefald que
es la inica manera de propiciar cambios, percibir la problematica desde otra optica y,
sobre todo, cambiar la forma de actuar sobre ella.

e Las futuras investigaciones deberan estar enfocadas en las siguientes areas tematicas:
a) disefio curricular ¢ instruccional, b) calidad de la docencia, c¢) avalio de los
programas y los servicios académicos, d) equivalencia de las experiencias de
aprendizaje, €) manejo, uso e integracion de la tecnologia, y f) retencion y
satisfaccion estudiantil. Cada area con énfasis especial en la modalidad a distancia,

virtual, en linea, hibrida o combinada. Como bien sefalé Moore (2019) el problema
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mayor no es la disponibilidad de estos tipos de ofrecimiento, sino el grado en que
estos satisfacen las expectativas académicas de cada estudiante (Moore, 2019).

e El enfoque de cada tema de investigacion no deberia limitarse. En muchos casos, su
orientacion podria ser mds amplia. La idea es examinar de qué manera estos
interaccionan con otras esferas del conocimiento y como se abordan a nivel local e
internacional. Ciertamente, las redes de colaboraciones generan mayor impacto a
nivel global.

e Los estudios futuros deben promover la proposicion de teorias propias para la EaD.
Keagan (1988) menciond que la falta de una teoria aceptada ha debilitado la
educacion a distancia. El proponer teorias permitird generar conocimientos mayores

sobre la implementacion de la educacion a distancia de hoy y del futuro.

Ante las recomendaciones provistas, se invita a ir mas alla del estudio de las percepciones
de estudiantes y docentes sobre el proceso de transicion y adaptacion a la ensefianza remota de
emergencia. Es de saber que fue un modelo creado para atender una emergencia. Lo que
significa que, no es relativo o un sindénimo para la EaD. La tendencia de las tematicas es clara.
La tendencia de las tematicas se va alejando de la examinacion de la ERE. Muchos
investigadores se interesan por examinar problematicas especificas orientadas a la ensefianza a
distancia, virtual, en linea, hibrida o combinada. Es un hecho que, son las modalidades no
tradicionales validadas y aplicadas formalmente. Pero es de saber que, no existe una receta ideal
para toda institucion. Sin embargo, los resultados de muchas de las investigaciones podrian

resultar de gran valor para muchas.
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