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Resumen
La correcta y estratégica integracion de la tecnologia instruccional permite potenciar los métodos
pedagogicos en la educacion virtual. En base a ello, este trabajo investigativo cuantitativo, busco
conocer aspectos sobre la capacitacion y competencias del educador virtual en el area
tecnologica y sobre su conocimiento en la utilizacion de las tecnologias. Pretendid identificar
cudles herramientas ofrece el personal administrativo de las instituciones para garantizar la
capacitacion al profesorado en el area de conocimientos y uso de las tecnologias. La metodologia
incluy6 un cuestionario dividido en cinco secciones interdependientes, ofrecido a una muestra de
35 participantes capacitados en el area de educacion virtual. Entre los resultados de este estudio
se destaco en la dimension de requisitos de contratacion, que las instituciones universitarias
requieren competencias y conocimientos en areas de tecnologias previos a la contratacion.
Ademas, aunque los profesores de cursos en linea indicaron que las instituciones universitarias
ofrecen formas de capacitacion, estas no representaban ser un criterio determinante para su

contratacion. Las conclusiones sefialan a la presencia de una relacion directa y significativa entre
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la formacion que el profesorado tenga en conocimiento y competencias tecnologicas con la
retencion estudiantil.

Palabras claves: Contratacion, capacitacion, educador virtual, TIC, retencion

Introduccion

El progreso en el campo de las tecnologias, utilizadas como método de instruccion,
contintia modificando la forma de elaborar, adquirir y transmitir los conocimientos. Es por esto,
que los sistemas educativos se adaptan a una sociedad que estd cada vez mas sumergida en la era
de la informatica (Silva, 2012). Este escenario, de constante cambio tecnoldgico, brinda
posibilidades que permiten renovar el contenido de los cursos en linea y sus métodos
pedagogicos (Bautista, et. al., 2014), con el fin de hacer los procesos de educacion mas atractivos
al estudiante. Segin Garcia & Pineda (2011), la tendencia a aplicar la tecnologia al campo de la
educacion hizo necesario que se desarrollara una generacion de estudiantes con un nuevo
enfoque académico. De igual manera, debe destacarse que la tecnologia en la educacion virtual
se aparta o distancia de ser un experimento social, mas bien es un avance que vino para quedarse,
ya que viabiliza que el aprendizaje se dé en cualquier momento y en cualquier lugar, sin barreras
geograficas o de agenda (Catalan, et al., 2013).

Por lo cual, los profesores que laboran en ambientes virtuales de aprendizaje deben
dominar y saber desarrollar competencias educativas empleando el Internet, para facilitar los
procesos de aprendizaje autdbnomos y significativos en el estudiantado (Imbernon, et al., 2011).
De igual manera, afiaden deben saber, conocer, seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y

recrear o crear estrategias de intervencion didéctica efectivas para facilitar el proceso de
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ensenanza aprendizaje. Entonces, el rol docente va mas alla de la catedra, e incluye, ser un
facilitador para el aprendizaje del alumno.

El profesorado tiene una necesidad puntual en mantenerse actualizado en la integracion de
la tecnologia en la sala de clases, en tiempos donde el estudiante tiene acceso a un mundo
diverso de informacion a través de Internet (Rivadeneyra, et al.,2016). Expone el autor que la
falta de esta capacitacion es el mayor obstaculo en la incorporacion del uso de las TIC al proceso
educativo. Por lo que la incorporacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje requerira
de nuevas practicas docentes, las cuales precisen los procesos de formacion y acompafiamiento
que certifiquen su adecuada composicion durante su formacion para alcanzar la calidad educativa
(Chanto, 2017).

Los conocimientos que posee el docente para hacer efectiva la integracion de las TIC
en la educacion, debe ser tema por discutir en cualquier nivel educativo (Prendes &
Gutiérrez, 2013). Los desafios a los que se enfrentan los profesores de cursos virtuales
demandan la capacitacion de conocimientos en herramientas tecnoldgicas para que, de esta
forma, puedan adaptar la educacion al uso de la tecnologia. Johnson & Berge (2012), indicaron
que las necesidades de desarrollo profesional de profesores que dictan cursos virtuales pueden
ser diferentes de acuerdo con la experiencia y los niveles de ensefianza. Sin embargo, conforme a
los autores, el desarrollo profesional deberia incluir no solo capacitacion técnica y pedagdgica,
sino también, apoyo continuo y colaboracion de las administraciones institucionales.

Problema de Investigacion

Este trabajo investigativo busco conocer si la preparacion del profesorado en cuanto al uso
de las herramientas tecnoldgicas tenia relacion con la retencion de los estudiantes. Para ello, se

ausculto la preparacion con respecto a destrezas en manejo de tecnologia que poseen los
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educadores virtuales de las instituciones universitarias de Estados Unidos, el uso de las
herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de materiales necesarios para las clases virtuales. Para
examinar el propdsito del estudio se utilizaron las siguientes preguntas de investigacion: 1)
(cuales son los requisitos que debe poseer el educador virtual, respecto a su formacion, para ser
contratado por las instituciones universitarias?, 2) ;cudles son los conocimientos tecnoldgicos
que el educador virtual debe poseer para lograr una enseflanza-aprendizaje efectiva?, 3) ;cuales
son las herramientas que ofrece la administracion para garantizar la capacitacion de los
educadores virtuales? y 4) ;existe relacion entre la formacion del educador virtual y su
efectividad en la retencion de estudiantes?
Marco Tedrico Conceptual

En este trabajo se aplicé el Modelo TPACK (Technology, Pedagogy and Content
Knowledge), desarrollado por los profesores Mishra & Koehler en el afio 2006, en la
Universidad Estatal de Michigan. Se utilizé este modelo, pues identifica los tipos de
conocimientos que un docente necesita dominar para integrar las TIC de una forma eficaz en la
ensefianza que imparte (Goémez-Trigueros, 2016, p.135). El TPACK sugiere que los profesores
tengan un conocimiento sobre como funciona la tecnologia, tanto de forma general como de
manera especifica. Ademas de saber la manera de como y en qué emplearlas; también debe
poseer un conocimiento pedagdgico, respecto a como ensefiar eficazmente y, por ultimo, un
conocimiento sobre el contenido o disciplina respecto a la materia que deben ensefiar. (Cabero,
Marin, Catano 2015). El modelo TPACK incluye unos componentes que se explican en la Tabla

1.
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Componentes del Modelo TPACK de Mishra & Koehler (2006)

Conocimiento  Conocimiento Conocimiento Conocimiento  Conocimiento Conocimiento
Tecnoldgico Pedagogico (PK) del Contenido Pedagodgico del de la utilizacion  Pedagdgico
(TK) (CK) Contenido de las Tecnoldgico
(PCK) tecnologias (TPK)
(TCK)

Se trata de Conocimientos Conocimiento Competencias  Conocimiento Conocimientos
habilidades acerca de los sobre lo que que incluyen de como la pedagogicos
para el uso de procesos, se ensefla o aspectos tecnologia que faciliten a
tecnologias practicas, aprende. tecnoldgicosy  puede utilizarse  los alumnos
tanto a nivel métodos de pedagodgicos. para ensefiar la  adquieran
estindar como  ensefianza- materia. determinadas
particulares. aprendizaje, habilidades o

valores y contenido.

objetivos en

general, con fines

educativos.

Nota: Adaptado del Modelo TPACK (http://tpack.org).

Metodologia y participantes

Este estudio fue exploratorio-descriptivo con enfoque cuantitativo. La parte exploratoria

se completd mediante el empleo de un cuestionario y la fenomenologia descriptiva mediante el

analisis de los datos extraidos de los cuestionaros (Hernandez et al., 2013). Por otra parte, el

enfoque de tipo cuantitativo fue utilizado por su proceso deductivo ya que con este se pudo

explorar y describir el fendmeno en estudio facilitando asi, la obtencidén de datos sobre las

perspectivas teodricas de la investigacion que se realizo (Creswell, 2012).

Para recopilar informacion la investigadora disefié un cuestionario debidamente validado

por un grupo de expertos para ratificar su funcionabilidad en relacion con el proposito del

estudio. Este instrumento tuvo cinco secciones interdependientes: (5) preguntas referentes a los

datos sociodemograficos; (7) preguntas sobre los requisitos considerados al momento de
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contratar a un educador de modalidad virtual; (4) preguntas sobre la capacitacion que tienen los
educadores en la institucion; (5) preguntas dirigidas a los mecanismos que ofrece el personal
administrativo para garantizar la capacitacion al educador y cinco (5) preguntas que repercuten
sobre la relacion significativa entre la capacitacion educadores en la modalidad virtual y la
retencion de estudiantes en los cursos.

Se definié como unidad de analisis encuestar una poblacion aproximada de 100
participantes capacitados en el area de educacion virtual de distintas universidades en Estados
Unidos y sus territorios. La participacion en el proceso de investigacion fue por invitacion y
completamente voluntaria. Todos fueron contactados a través del correo electronico enviado por
la LISTSERYV del portal EDUCAUSE. De esa poblacion total, la muestra empleada fue de 37
participantes capacitados y que trabajaban directamente en la contratacion de educadores
virtuales o personal que trabaje directamente en la evaluacion de la eficacia y los logros
docentes. Los criterios de exclusion fueron: Profesores universitarios y empleados

administrativos o supervisores o facultades que no supervisan educadores virtuales.

Resultados y discusion
El andlisis de hallazgos del estudio se realizé respondiendo a cada pregunta de
investigacion; se examinaron los criterios que requieren la administracion universitaria sobre los
conocimientos tecnoldgicos (si requiere alguno) y, ademas, se estudio sobre el aspecto de la
capacitacion que deben poseer los educadores que imparten cursos virtuales. Los datos
relacionados con las preguntas de investigacion se muestran a continuacion.

Discusion de la primera pregunta
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La primera pregunta de investigacion: ;Cuales son los requisitos que debe poseer el
educador virtual, respecto a su formacion, para ser contratado por las instituciones
universitarias?, busc6 conocer cudles son los requisitos que debe poseer el educador virtual,
respecto a su formacion, para ser contratado por las instituciones universitarias. En esta pregunta
se consideraron dos (2) de las dimensiones en las que se cred el cuestionario: los requisitos de
contratacion y la preparacion del profesorado. Los hallazgos indicaron que los participantes
concuerdan en su mayoria que, ciertamente, se les exigen requisitos en términos tecnoldgicos a la
hora de ser contratados. Algunos requisitos, que los participantes indicaron se les solicitan para
la contratacion, son los siguientes: Dominio en el uso de las plataformas virtuales, dominio del
curso a impartir y comprension pedagogica.

Por otra parte, la mayoria de los participantes indicd que no es necesario tener
certificacion en educacion virtual. Tampoco fue requerido que el educador haya completado
cursos o talleres relacionados con la educacion virtual orientados a su preparacion técnica y
pedagogica. Otro aspecto identificado en esta dimension fue que las instituciones tampoco
establecieron como mandatorio que el candidato tuviera que estar totalmente capacitado en la
virtualidad y no habia un tiempo establecido para que debiera cumplir con este criterio.

Los resultados anteriores demostraron que los candidatos a ser reclutados o contratados
como profesores virtuales deben cumplir con ciertos requisitos para las funciones que debian
realizar. Esto significa, que los candidatos deben dominar el funcionamiento de las plataformas
virtuales y las herramientas tecnologicas como parte de las actividades interactivas, demostrar
dominio del contenido de la materia a impartir, y demostrar y proporcionar evidencia de
comprension pedagdgica. No obstante, considerando la data recopilada, para las instituciones

universitarias contratar profesores, no era necesario que dicho candidato hubiera realizado cursos
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o talleres relacionados con la educacion virtual. [gualmente, no tomaron en consideracion que los
candidatos hubiesen tomado capacitaciones orientadas a su preparacion pedagdgica o tener una
certificacion para la modalidad virtual.

Los hallazgos obtenidos para la primera pregunta se pueden explicar al seguir la linea de
Chanto (2017), quien expuso en su articulo que el perfil profesional de los docentes debe estar
acompafiado de documentos que evidencien su conocimiento y uso de las tecnologias de
informacion como medio fundamental para el desarrollo de habilidades y capacidades entre sus
estudiantes. También, se pudo demostrar que los participantes afirman que los talleres de
capacitacion que se les ofrece de parte de la institucion universitaria los utilizan como parte de
sus cursos virtuales.

Discusion de la segunda pregunta

La segunda pregunta de investigacion: ;Cudles son los conocimientos tecnologicos que el
educador virtual debe poseer para lograr una ensefianza-aprendizaje efectiva?, fue contestada con
una pregunta del cuestionario en la dimension de formacion del profesorado. Esta pregunta
estaba dirigida a conocer los cursos de desarrollo profesional que las instituciones universitarias
proveen a los educadores, en miras a disefiar nuevas actividades para ayudar a los estudiantes a
aprender de una manera mas efectiva. De toda la muestra de participantes del estudio se obtuvo
que, el 83%, afirmo que los cursos de desarrollo profesional que reciben les permiten desarrollar
nuevas actividades para ayudar a los estudiantes a aprender de una manera mas efectiva en los
cursos virtuales. Ademas, el 69.4% de la muestra estuvo completamente de acuerdo en que los

educadores de las instituciones universitarias tienen un modelo para la ensefianza en linea.
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En la linea de conocimientos tecnologicos, al hacer referencia al analisis de datos del
capitulo cuatro, el 83% de los participantes afirmoé que los cursos de desarrollo profesional
ayudan a los educadores virtuales a que los estudiantes puedan aprender de una manera mas
efectiva. Esto corresponde a 30 de los 36 participantes que contestaron el cuestionario. Del
mismo modo, la media obtuvo un valor de 1.83 con una desviacion estandar de 0.878. Esto
quiere decir, que los participantes contestaron afirmativamente en que los cursos de desarrollo
profesional les ayudan para que la ensenanza a los estudiantes sea una efectiva. Por tanto, las
instituciones universitarias proveen cursos de desarrollo profesional a los educadores virtuales
con el fin de obtener conocimientos tecnoldgicos para lograr un proceso de ensefianza-
aprendizaje mas efectivo.

Ademas, los participantes del estudio indicaron que los cursos de desarrollo en el area
tecnologica les brindan apoyo para ser mas efectivos en sus cursos virtuales y lograr que los
estudiantes aprendan de una manera eficaz. Con el estudio de Chanto (2017), se apoyan estos
resultados ya que, segun el investigador, la incorporacion de las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje requiere de nuevas practicas docentes, las cuales precisan procesos de formaciéon y
acompafiamiento que certifiquen su adecuada composicion durante la formacion profesional de
los docentes y se esfuercen por alcanzar la calidad educativa.

Discusion de la tercera pregunta

La tercera pregunta de investigacion dict6 lo siguiente: ;Cudles son las herramientas que
ofrece la administracion para garantizar la capacitacion de los educadores virtuales? Los
hallazgos se analizaron en base de la dimension de apoyo administrativo. Los principales
hallazgos en esta dimension arrojaron que, mas del 75% de los participantes recibia apoyo

administrativo de diversas maneras. Las instituciones universitarias les ofrecen herramientas
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tecnoldgicas a los educadores, para los programas académicos virtuales. También les ofrecen
capacitacion para mejorar su desempefio y evidenciar los conocimientos tecnologicos previos.
Por ende, se puede inferir que las instituciones buscan tener profesores que cumplan con los
requisitos minimos para el ofrecimiento académico virtual.

No obstante, no hay datos que desglosen las herramientas que los participantes del
estudio poseian ya que no se preguntd directamente en el cuestionario impartido. Sin embargo,
como parte de los hallazgos, en términos de por ciento se obtuvo, que aproximadamente, mas del
42% de la muestra afirmoé que reciben apoyo administrativo para enriquecer sus conocimientos
tecnoldgicos para los programas virtuales. Este dato estuvo asociando a sus respuestas a las
categorias de muy frecuente y frecuentemente ofrecido.

Por otro lado, un 38.9% de la muestra indicé que ocasionalmente se ofrece el apoyo por
parte de la administracion, por lo que es un dato para considerarse en futuras investigaciones en
este tema. Desde un punto de vista analitico, Hung (2016), sefial6 que existen cuatro factores que
sustentan la necesidad de alfabetizacion de profesores de cursos en linea: la autoeficacia de
comunicacion, apoyo institucional, aprendizaje autodirigido y autoeficacia de transferencia de
aprendizaje. Esto puede ser posible ya que, como indicaron Amador & Espinoza (2017), en la
educacion virtual los educadores deben asumir el rol de lider en cuanto al uso y la difusion de

aplicabilidad de las nuevas tecnologias al campo de la educacion (Rivadeneyra, et al., 2016).

Discusion de la cuarta pregunta
La ultima pregunta de investigacion buscé conocer lo siguiente: ;Existe relacion entre la
formacion del educador virtual y su efectividad en la retencion de estudiantes?, para contestarla,

fue necesario realizar una correlacion bivariada de Spearman. Las correlaciones bivariadas se
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realizan cuando se desea conocer la relacion entre dos (2) variables especificas, en este caso, la
formacion del educador virtual y la retencion estudiantil, y la correlacion entre estas dos
variables fue de 0.824. Segin Hernandez & Gonzalez (2015), esta correlacion se encuentra entre
una correlacion positiva muy fuerte y una correlacion positiva considerable. Esto significa que
existe una relacion fuerte entre la formacion que tenga el profesorado para los programas
académicos virtuales de las instituciones universitarias y la retencion del estudiante en estos
programas. Por ende, la contestacion a la tltima pregunta de investigacion es que existe una
relacion directa entre la formacion del profesorado y la retencion estudiantil. Por tanto, si una de

estas variables se ve afectada, por consiguiente, se afectara la otra.

Por consiguiente y a efectos de esta investigacion, se afirma que existe una relacion
significativa entre la formacion del profesorado y la retencion estudiantil. De esta manera, los
conocimientos tecnoldgicos que debe tener un educador virtual van a ir incrementando segin
vayan adquiriendo capacitacion en esta area. En este sentido, se percibe que la capacitacion de
desarrollo profesional que reciben los profesores de educacion virtual ayuda bastante o mucho en
los procesos de instruccién, incorporacion de nuevos modelos tecnologicos, aprendizaje efectivo,
inclusion y retencion estudiantil. La Tabla 2 refleja los resultados del estudio en términos de
relacion entre formacion del profesorado y la retencion de estudiantes:

Tabla 2

Tabla 2 Correlacion de Spearman entre las variables formacion del profesorado y la retencion

del estudiante
Spearman's rho Formacién Retencion
Formacién Coeficiente de correlacion 1.000 786"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 35 35
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sk

Retencion Coeficiente de correlacion 786 1.000
Sig. (2-tailed) <.001 .
N 35 36

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01. Elaboracion propia.

Recomendaciones

Tras los hallazgos, la investigadora recomienda a todo centro universitario que
consideren desarrollar iniciativas innovadoras para programas de capacitacion profesional que
estén atemperadas a la realidad de la educacion a distancia del presente. Estas iniciativas deben
estar dirigidas a las areas del dominio tecnologico, al uso y manejo de plataformas digitales y al
desarrollo de estrategias de ensefianza- aprendizaje, como de justifica con la literatura auscultada
los hallazgos de este estudio.

La integracion de herramientas sincrdnicas y asincronicas en estos programas podrian
mejorar la pertinencia de los estudiantes en los programas académicos. Por ello se recomienda la
capacitacion hacia el desarrollo de estrategias de ensefianza y de aprendizaje para promover la
motivacion y retencion de los alumnos. De igual forma, se recomienda a los centros
universitarios a que evalten las guias y los criterios a considerar a la hora de contratar al
personal docente. Igualmente, respaldar politicas dirigidas al desarrollo del educador, donde se
promueva la motivacioén y se fomente un mejor proceso de ensefianza y aprendizaje conforme a
las metodologias emergentes como el Microaprendizaje, el Design Thinking, el UX Design, entre
otros.

Para futuros investigadores que deseen continuar la actual linea de estudio en busca de
nuevas respuestas, se recomienda mostrar especificidad en los tipos de plataformas mas

utilizados en las instituciones universitarias. De igual forma seria recomendable investigar qué
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herramientas virtuales en especifico, dominan los profesionales que imparten cursos virtuales.
Esto podria ayudar al participante a familiarizarse con el contenido de los items en el
cuestionario. También, el cuestionario se podria compartir con todas las comunidades del portal
EDUCAUSE u otras organizaciones para abarcar una mayor poblacion y obtener una muestra
considerablemente representativa.

Limitaciones

Una de las limitaciones encontradas esta relacionada con la pandemia causada por la
enfermedad de Covid-19. Especialmente, el hecho de que muchas instituciones universitarias se
vieron forzadas a ofrecer una matricula mas amplia en linea. La transicion de cursos presenciales
a distancia se dio de modo apresurado y de emergencia, lo cual pudo tener un impacto en el
modo de reclutamiento del educador o si simplemente el docente de su institucion de educacion
tradicional se vio obligado a ensefiar en la modalidad virtual y el mismo no contaba con
conocimientos previos o adiestramientos en educacion virtual. Este aspecto fue destacado por
Hodges, et. al., (2020), en su articulo The Difference Between Emergency Remote Teaching and
Online Learning, en el que establecieron una diferencia entre la educacion en linea ya
ampliamente conocida y la educacion en linea como opcion obligada ante la crisis provocada por
la pandemia.
Conclusiones

Se destaca que luego de una revision de los datos recopilados y del andlisis de estos y entrando
en una vision reflexiva de los mismos, se confirma que los docentes que laboran en instituciones
universitarias en programas de cursos virtuales o que aspiren a ello, contintien capacitandose en
el uso y manejo de las TIC. Se percibe una relacion directa y significativa entre la formacion que

el profesorado tenga en conocimiento y competencias tecnoldgicas con la retencion estudiantil, y
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por consiguiente es necesario que las instituciones continten ofreciendo y uniendo esfuerzos
para garantizar que los educadores estén capacitados en el uso y manejo de las herramientas
virtuales. Asimismo, el empleo del modelo TPACK como marco tedrico, guardd una relacion
directa con los resultados de esta investigacion al identificarse los tipos de conocimiento que un
educador necesita dominar para integrar las TIC de una forma eficaz en la ensefianza que

imparte.
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