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Resumen

Este articulo describe y resume los resultados de un estudio cualitativo exploratorio
sobre el aprendizaje movil en la educacion a distancia en Puerto Rico, realizado en cuatro
universidades privadas. El propdsito del estudio fue precisar si se considera el aprendizaje
movil como parte del disefio instruccional de los cursos en linea, si la integracion se hace
con un modelo instruccional definido y determinar coémo las plataformas de aprendizaje
contribuyen a esta integracion. Para el estudio se desarroll6 un marco conceptual propio
sustentados en una amplia revision de literatura y se cred un instrumento con preguntas
enfocadas a dos aspectos: el pedagogico y el tecnoldgico con sus respectivas dimensiones
que permiti6 recopilar la informacion a través de una entrevista semiestructurada a 15
participantes seleccionados intencionalmente de cuatro instituciones privadas de educacion
superior. Las conclusiones mas relevantes del estudio fueron que la mayoria de los
participantes indicaron que se integra el aprendizaje movil en diferentes fases del disefio
instruccional de los cursos en linea, pero esto no responde a una planificacion pedagdgica
enfocada al aprendizaje movil por parte de los profesores o administradores involucrados.

Por otro lado, se investigd sobre las herramientas tecnoldgicas de las plataformas y como
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contribuyen a la integracion del aprendizaje movil. En este caso, el estudio encontrd que
estas herramientas pueden lograr una experiencia paralela a la computadora. Los resultados
del estudio y su marco tedrico pueden ayudar a clarificar el concepto de aprendizaje movil
y lo que conlleva la integracion en los cursos en linea. Igualmente, pueden ayudar a
subsanar la carencia de la literatura sobre aprendizaje mévil en Puerto Rico y colaborar con

instrumentos de investigacion.

Palabras claves: Aprendizaje movil, educacion a distancia, disefio instruccional,
plataformas de aprendizaje, modelos de disefio instruccional y modelos de aprendizaje
movil.

Introduccion

Adams Becker et al. (2017) sefialan que la integracion del dispositivo mévil en la
educacion y en el aprendizaje es una realidad inevitable. Subrayan que esta integracion
hace que el aprendizaje moévil pase de ser una opcion educativa para convertirse en un
requisito esencial en las estrategias pedagogicas de las instituciones educativas, con un
plazo de adopcidn inmediato. De igual forma, Alexander et al. (2019) indican que el 79%
de los estudiantes en Estados Unidos acceden a cursos en linea a través de un dispositivo
movil, siendo la caracteristica més popular el acceso a las lecturas de los cursos que se
facilita por el aumento del uso de las plataformas de aprendizaje. Este articulo presenta un
resumen del estudio que indagd hasta qué punto el aprendizaje movil se integra como parte
del disefio de los cursos en linea y como las herramientas tecnologicas de las plataformas
de aprendizaje contribuyen a su uso por parte de instituciones de educacion superior en

Puerto Rico. El marco conceptual que se desarrollo para el estudio permiti6 recopilar la
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informacion a través de entrevistas semiestructuradas realizadas en el semestre de enero a
junio de 2020 a 15 participantes que trabajan en cuatro instituciones privadas de educacion
superior con el desarrollo y disefio de cursos y programas en linea, la produccion de
contenido y el manejo de las tecnologias asociadas a estos cursos.

Resumen de la literatura revisada

Para desarrollar el marco conceptual y las preguntas de investigacion, se realiz6 una
revision de literatura que incluy6 una amplia cantidad de fuentes consultadas de diferentes
paises, que incluyeron libros, reportes, articulos, investigaciones y disertaciones, entre
otros. A continuacidn, se presenta un resumen de los temas principales revisados que
incluyen: (1) Educacion a distancia; (2) Aprendizaje mévil; (3) Modelos de

aprendizaje movil; (4) Modelos de disefo instruccional; y (5) Plataformas de aprendizaje.

Educacion a Distancia

Como primer tema, se indag6 sobre la educacion a distancia que se refiere al
proceso educativo formal en el cual el estudiante y el profesor estan en diferentes lugares, y
se utilizan diversas tecnologias para ofrecer la ensefianza a los estudiantes como el Internet,
las videoconferencias o los dispositivos moviles inaldmbricos, entre otros (Middle States
Commission on Higher Education [MSCHE], 2014). Se estudio el caso de Puerto Rico y la
historia de la educacidn a distancia, que segiin Meléndez (1998), la misma ha contado con
muchos creadores y se ha usado para propodsitos muy variados. Al presente, son varias las
instituciones que ofrecen cursos o programas de educacion a distancia. Recio (2001)
destaca que las instituciones educativas publicas y privadas de Puerto Rico gozan de una

gran reputacion tanto a nivel local como internacional, reflejado en sus egresados y los
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distintos profesionales que participan y laboran en diferentes partes del mundo, incluyendo
Estados Unidos.
Aprendizaje movil

De otra parte, sobre el aprendizaje movil se encontr6 que se refiere a la utilizacion
de dispositivos moviles o inalambricos con el fin de aprender mientras se estd en
movimiento (Park, 2011). Ramirez (2008) define el aprendizaje mdvil como la
convergencia del aprendizaje en linea y el uso de dispositivos moviles. Ademas, indica que
este integra tres elementos fundamentales: flexibilidad en el tiempo, espacio y lugar con el
fin de fortalecer la interaccion, el apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la

comunicacion en los distintos procesos del modelo educativo.

De igual forma, Baran (2014) sefiala que durante las décadas del 2000 y 2010 los
dispositivos tecnoldgicos se convirtieron en moviles, portatiles y conectados al Internet,
hasta el punto de que se han vuelto omnipresentes en la vida cotidiana. De igual forma,
Baran indica que se han realizado importantes inversiones para proporcionar
infraestructura, contenido y recursos relacionados con la integracion de dispositivos
moviles en ambientes de aprendizaje. El autor aflade que el aprendizaje movil esta asociado

a la rapida evolucion de los dispositivos moviles.

Baran (2014) destaca que esta evolucion ha hecho del acceso mévil la manera
principal en que las personas acceden a Internet en muchas partes del mundo. Este uso
masivo de los dispositivos méviles es debido a que el 95% de la poblacion mundial vive en
un area con cobertura de tecnologia movil, y en los paises desarrollados, el 95% de las

personas adultas poseen un teléfono movil (International Telecommunication Union, 2016).
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En el caso de Puerto Rico, los datos revelan que el teléfono movil es el medio preferido en
Puerto Rico para conectarse a Internet con un 93.2%, seguido por la computadora con un
29.5% y las tabletas con el 19.3% (Agosto, 2017). Sobre la tecnologia moévil, Jiménez
(2009) comenta que se considera a Martin Cooper como el pionero y padre de la telefonia
celular. Asi mismo, indica que la evolucion de los teléfonos celulares se puede dividir en

tres generaciones. En la Figura 1 se resume la evolucion del dispositivo movil.

GENERACION 11
tecnologia digital
GENERACION I: Motorola GENERACION Iil Presente
lanzé el primer teléfono integracion de las tecnologias
> celular portétil anélogo analogas y digitales >
1973 1990 2000 2010 2019

Dispositivo electrénico mas
usado en el mundo

Figura 1. Historia de la evolucion del dispositivo mévil. Figura de elaboracion propia
basado en Jiménez (2009).

Modelos de aprendizaje movil

Otro tema que se reviso en la literatura fue los modelos de aprendizaje movil y se
encontraron varios modelos de ensefanza con enfoques diversos como la tecnologia y en
coémo hay que estructurar la informacion. En cambio, otros enfoques se centran en aspectos
mas pedagdgicos enfocados en la forma de realizar estas intervenciones, la interaccion que
ocurre en ellas y la manera en cémo los estudiantes interactuan con las tecnologias, los
contenidos, el profesor, entre otros. De los modelos de aprendizaje modvil encontrados, se

presentaron los siguientes resumidos en la Tabla 1 a continuacion.
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Tabla 1

Resumen de los modelos de aprendizaje movil

Ano  Autor(es) Modelo Caracteristicas o factores

1993  Laurillard El Modelo conversacional propone Cada escenario pedagdgico debe
una nueva adaptacion de sumarco  incluir los cuatro tipos de actividades
de aprendizaje ajustandolo al o formas de comunicacion: discusion
aprendizaje a través de dispositivos entre el profesor y el alumno,
moviles basado en las nuevas adaptacion de las acciones de los
formas de comunicacion en la alumnos y del entorno construido por
enseflanza a distancia. el profesor, la interaccion entre el

alumno y el entorno definido por el
profesor y reflexion del desempeiio
del alumno por el profesor.

2006  Koole El Modelo FRAME desarrolla un Representa tres aspectos de este
marco para un analisis racional del  aprendizaje: el dispositivo, el
aprendizaje movil. estudiante y el ambiente social.

2006  Parsonsy El Marco de disefio conceptual Cinco problemas de disefio que son

Ryu para el aprendizaje movil se basa criticos en el aprendizaje movil: los
en una combinacion de los asuntos  roles y perfiles de usuario, el
del disefo, las dimensiones del aprendizaje en movimiento, los
contexto de aprendizaje, los diferentes tipos de medios, el disefio
factores estructurales y los de la interfaz y el soporte de
objetivos. colaboracion.

2011  Park El Modelo pedagodgico de cuatro Crea cuatro tipos de aprendizaje

tipos de aprendizaje movil usa de
base la Teoria de la distancia
transaccional de Moore, pero anade
un nuevo enfoque con la actividad
mediada por la tecnologia movil
como el centro.

movil basado en la distancia
transaccional alta versus la baja y la
actividad individual versus la social
que permite a los disefiadores
implementar el aprendizaje movil mas
eficazmente.

Nota: Tabla de elaboracion propia

Modelos de disefo instruccional

En cuanto a los modelos de disefio instruccional, Petrina (2007) indica que, en la

década del 1950, se adaptaron los fundamentos del disefio curricular de Ralph Tyler para el
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disefio instruccional. Luego, se plantearon diversos modelos de disefio instruccional,
sustentados en las teorias de aprendizaje que surgieron, siendo el conductismo y el
constructivismo las teorias de mayor influencia. La Tabla 2 presenta un resumen de los
modelos de disefio instruccional, su autor o autores, afio y sus caracteristicas principales,
organizada cronologicamente para el estudio.

Tabla 2

Resumen de los modelos de diserio instruccional

Afo Modelo Autor(es) Caracteristicas principales

1960  Modelo ADDIE Center for Cinco fases o pasos: analisis, disefio, desarrollo,
Educational implementacion y evaluacion de los enfoques y
Technology, materiales de aprendizaje, los cuales estan
Florida State relacionados entre si.
University

1990  Modelo Tripp y Enfocado en el desarrollo de un prototipo a pequefia
prototipado Bichelmeyer escala que estd dotado de las caracteristicas claves del
rapido sistema completo, el cual permite que se evalte

rigurosamente utilizando estudiantes potenciales.
Segun el resultado, se puede descartar antes de que se
desarrolle el sistema completo.

2009  Modelo Dick, Carey y Describe como el disefiador instruccional usa la
sistematico de la  Carey informacion para analizar qué es lo que debe ser
instruccion enseflado y asi formular un plan que logre conectar a

los estudiantes con la instruccion desarrollada.

2013 Modelo oval Morrison, Ross, Modelo orientado al estudiante desde diversos

Kalman y Kemp

enfoques como: las caracteristicas generales, las
competencias especificas que poseen los alumnos, los
estilos de aprendizaje, la formacion previa, las
caracteristicas sociales y personales de su entorno, las
diversidades culturales, los inconvenientes o
impedimentos que se pueden presentar y las
diferencias de edades dentro de un mismo grupo.
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Nota: Tabla de elaboracion propia

Plataformas de aprendizaje

Un ultimo tema revisado fue las plataformas de aprendizaje que seglin Castro et al.
(2013), pueden ser de uso comercial o propietario, de programacion libre y en la nube. En
el caso de las comerciales, su uso requiere una licencia y son sistemas, generalmente,
robustos con diversas funcionalidades que pueden expandirse de acuerdo con las
necesidades y el presupuesto del proyecto. Las plataformas de programacion libre estan
desarrolladas por instituciones educativas o por personas que estan vinculadas al sector
educativo y surgieron como una alternativa para hacer mas econémico un proyecto de
formacion en linea. Mientras que, las plataformas en la nube permiten el almacenamiento,
que se podria definir como guardar archivos en un ordenador remoto para poder acceder a
¢l en cualquier momento, desde cualquier otro dispositivo, en cualquier lugar y por
cualquier persona que tenga el permiso de hacerlo. En la Tabla 3 se presenta el resumen de
las plataformas de aprendizaje, el tipo de plataforma y sus funciones principales

presentadas.

Tabla 3

Resumen de las plataformas de aprendizaje

Plataforma Tipo Funciones principales
Blackboard De uso comercial (o La experiencia ultra es receptiva en todos los dispositivos y su
propietario) adopcion por parte de la facultad es mas facil. Herramientas

enfocadas a la administracion de contenidos, a facilitar la
colaboracion y comunicacion sincronica y asincronica, a la
evaluacion y el control de la administracion por parte del
profesor.
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Plataforma Tipo Funciones principales
Canvas De uso comercial (o Cuenta con una version libre de costo para profesores que
propietario) y alojadas en  interesen probar la plataforma. Ademas, busca integrar
la nube herramientas y programas que las personas ya saben utilizar
como Google Docs o YouTube, mas que crear sus propias
versiones. Provee aplicaciones moéviles para iOS y Android.
Moodle Gratuito de Integra todo lo necesario para un curso utilizando las
programacion libre funciones internas, incluyendo herramientas de colaboracion
externas como foros, wikis, chats y blogs; es escalable a
cualquier tamafio y tiene una interfaz compatible con
dispositivos moviles y compatibilidad entre navegadores.
Desire2Learn De uso comercial (o Permite gestionar y monitorear todas las actividades
propietario) y alojadas en  institucionales. Ademas, proporciona un espacio para la
la nube colaboracion y la comunicacion entre la facultad y sus
estudiantes.
Sakai Gratuita de programacion  Conjunto estandar de herramientas basicas, que ofrecen

libre

capacidades de discusion, anuncios, mensajeria,
administracion de archivos, entrega de asignaciones,
evaluaciones.

Nota: Tabla de elaboracion propia

Marco conceptual

Luego de analizar la literatura encontrada sobre los temas antes mencionados, se

identificaron tres aspectos claves sobre el aprendizaje moévil: los pedagogicos, los

tecnoldgicos y los administrativos. No obstante, para el desarrollo del marco conceptual del

estudio se seleccionaron solo dos de estos: los aspectos pedagogicos y los tecnologicos.

Dentro de estos aspectos, se identificaron varias dimensiones para explorar. Para el aspecto

pedagogico las dimensiones fueron: 1) el disefio instruccional y sus modelos, 2) las

estrategias pedagdgicas y 3) los beneficios de los dispositivos mdviles. Por su parte, las

dimensiones para el aspecto tecnologico fueron: 1) las plataformas de aprendizaje, 2) las

conexiones inalambricas, 3) la adaptabilidad y barreras y 4) la movilidad y confiabilidad
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del aprendizaje moévil. En la Figura 2: Marco conceptual para la integracion del aprendizaje
movil, se presenta un diagrama que recoge las areas de investigacion con sus respectivas

dimensiones, las cuales se utilizaron como base para el estudio.

Aprendizaje movil

4 \
T -

v v
Y )
DP 1: DT 1:
Disefio Plataformas de
instruccionzal aprendizaje
vy sus modelos ~_
— -
! ——
S ~ DT 2:
DP 2: Conexiones
Estrategias inzlédmbricas
pedagogicas —
S~ S 'L
e ™
{ DT 3:
) EE— Adaptabilidad
oP 3- y barreras
Beneficios
de los ¢
dispositivos 4 DT a: )
moviles Y. Movilidad y
confizbilidad
. —

A

Figura 2. Marco conceptual para la integracion del aprendizaje movil. Figura de elaboracion propia.
Los recuadros resaltan el tema central los aspectos y las dimensiones de cada uno. Las flechas
indican la relacion entre el aprendizaje movil con los aspectos, el intercambio entre estos dos
aspectos y la relacion entre los aspectos y las dimensiones de cada uno. Las siglas: DP y DT
significan Dimension Pedagdgica y Dimension Tecnoldgica, respectivamente.

En la Figura 2 se observa que la investigacion se concentrd en el aprendizaje movil,
en el marco de la educacion a distancia. Dentro del aprendizaje moévil, se investigaron dos
areas: el aspecto pedagogico y el aspecto tecnoldgico. Las flechas indican un intercambio

entre estos dos aspectos, pues las fases del disefio instruccional constituidas por el analisis,

disefio, desarrollo e implementacion de los cursos en linea estan relacionadas al aspecto
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tecnologico, en el que uno de los aspectos fundamentales es el manejo de la plataforma de

aprendizaje.

Para cada aspecto se identificaron unas dimensiones que en la Figura 3 se
denominan: Dimension Pedagogica (DP) y Dimension Tecnoldgica (DT). En el caso del
aspecto pedagogico, las dimensiones incluyen: DP1: el disefio instruccional y sus modelos,
DP2: las estrategias pedagogicas y DP3: los beneficios de los dispositivos moéviles. Las
flechas entre estas dimensiones indican como estos se relacionan entre si. Por ejemplo,
como parte del aspecto pedagogico, se identifica el disefio instruccional que se va a utilizar

para crear el curso en linea.

Clark (2000) senala que, en la fase de disefio se define el modelo educativo que se
seguird. Este disefio puede tener un enfoque conductista, cognitivista o constructivista, asi
como los aspectos pedagogicos (objetivos, contenidos, planificacion, actividades
pedagobgicas e interaccion). Ademas, indica que esto incluye el disefio de la interfaz grafica,
que incluira los elementos que serviran de puente en la comunicacion: elementos visuales y
de interaccion (color, composicion, accesibilidad de los elementos, etc.), asi como el disefio
del material multimedia necesario. Desde el punto de vista tecnoldgico, sefiala que se
desarrollaran los aspectos graficos y técnicos necesarios, adaptados a los que se decidid en
la fase de disefio que se habrian de utilizar. Para finalizar, el autor indica que se debe
evaluar internamente si el disefio que se ha esbozado esta alineado con las necesidades

pedagobgicas, didacticas y técnicas contempladas inicialmente.

Como parte del disefio, se planifican las estrategias pedagdgicas con el fin de
maximizar los beneficios del uso de los dispositivos méviles en los cursos en linea. En su

estudio, Levene y Seabury (2015) delinean como los disefiadores instruccionales pueden
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utilizar la literatura sobre el aprendizaje movil para disefiar estrategias pedagdgicas para los
dispositivos moviles. Ademas, recomiendan a los disefiadores instruccionales escoger
cuidadosamente un modelo de disefio instruccional que ayude a determinar el uso
apropiado del aprendizaje mévil. De otro lado, Hassan, Hamdan y Al-Sadi, (2012)
categorizan los contenidos que se pueden trabajar en el aprendizaje movil dentro de tres
grupos que se presentan en forma de objetos de aprendizaje. Estos grupos son: materiales
de aprendizaje no interactivos, actividades de aprendizaje colaborativas y pruebas de

comprobacion de conocimientos obtenidos y de autoevaluacion.

En cuanto a los beneficios principales de los dispositivos mdviles, autores como
Garcia Aretio (2011) y Herrera, Fennema y Sanz (2012) destacan que su integraciéon como
parte del aprendizaje movil permite la portabilidad, la conectividad en cualquier momento y
en cualquier lugar, el acceso flexible y oportuno a los recursos de aprendizaje y la
inmediatez de la comunicacion. Igualmente, se destacan otros beneficios del aprendizaje
moévil como el aprendizaje personalizado, la retroalimentacion y evaluacion inmediata,
facilitar la continuidad de la experiencia de aprendizaje, reducir la interrupcion de la
educacion en casos de conflicto o desastres y ayudar a los aprendices con discapacidades,

entre otros (Shuler, Winters y West, 2013).

De otra parte, las dimensiones de los aspectos tecnoldgicos son: DT1: las
plataformas de aprendizaje, DT2: conexiones inaldmbricas, DT3: adaptabilidad y barreras y
DT4: movilidad y confiabilidad. A su vez, bajo el aspecto tecnoldgico las flechas indican la
relacion entre las dimensiones que se consideran para integrar el aprendizaje movil. En el

caso de las plataformas de aprendizaje, se consideran las caracteristicas que proveen las
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plataformas para facilitar el aprendizaje mévil. Esto guarda relacion con la velocidad de la
conexion inaldmbrica y las caracteristicas de adaptabilidad de los dispositivos moviles y sus
barreras, con el fin de lograr la movilidad del estudiante y el uso confiable de los

dispositivos mdviles en los cursos en linea.

Sobre las plataformas de aprendizaje (DT1), el estudio de Samperio Pacheco y
Barragan Lopez (2018) reflejo la necesidad de una infraestructura adecuada. En especifico,
enfatizaron que la administracion de las plataformas debe considerar el redisefio de como se
organiza, a fin de lograr una mayor facilidad en el manejo de esta herramienta por parte de
los profesores y alumnos. Por su parte, Little-Wiles y Naimi (2018) recomendaron tener
grupos focales o entrevistas con la facultad para descubrir informacion sobre los factores
que obstaculizan y puedan mejorar el uso de la plataforma. Ademas, sefialaron que se deben
identificar qué cambios se pueden realizar en la plataforma para que sea mas atractiva para

la facultad, mas facil de usar y mas accesible para los estudiantes y profesores.

Otra dimension importante dentro de los aspectos tecnologicos, son las conexiones
inalambricas (DT2). El reporte de Cisco (2018) indica que, en conjunto, el trafico de las
redes inaldmbricas (wifi) y de los dispositivos moéviles serdn dos tercios del total del trafico
en ese afio. Para Parsons y Ryu (2006), un aspecto significativo de la movilidad es la
calidad del servicio en términos de confiabilidad y velocidad de las conexiones
inalambricas. Por su parte, Vidal Ledo, Gavilondo Marifio, Rodriguez Diaz y Cuéllar Rojas
(2015) resaltan que, dada la tendencia de mayor venta de celulares inteligentes que de
computadoras en el mundo, la conectividad con acceso a redes inaldmbricas de amplio
alcance serd un estandar. Sin embargo, debido a condiciones geograficas y de

infraestructura de Puerto Rico, el servicio de telefonia movil no esta disponible de manera
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continua en todas las areas (Negociado de Telecomunicaciones, 2019). De otro lado, Beatty
y Ulasewicz (2006) en su estudio subrayaron que, si la conexion es un desafio o

inconveniente para un estudiante, el uso de la plataforma sera dificil.

Sobre la adaptabilidad (DT3) de los celulares moviles, en la investigacion sobre
aprendizaje movil de Contreras Arriaga, Herrera Bernal y Ramirez Montoya (2009) se
analiz6 el proceso de produccion de recursos para aprendizaje movil e identificaron el
disefio audiovisual, estructural e instruccional de los recursos méviles que se recomienda
establecer para que el estudiante pueda adquirir el conocimiento. Los autores resaltan que
los disefiadores instruccionales deben seguir una serie de pasos para crear un material de
calidad con base en los objetivos pedagogicos, el tipo de instruccion y las aplicaciones

moviles que causen mayor impacto en los estudiantes.

En cuanto a las barreras (DT3) o las desventajas de los celulares inteligentes,
Kukulska-Hulme (2009) presentan varios problemas con la utilizacion de estos dispositivos
y los resumid de la siguiente forma: (1) las caracteristicas fisicas de los dispositivos
(pantallas pequefias, equipos pesados, poca memoria y bateria de corta duracion); (2)
limitaciones de contenido o aplicaciones; (3) velocidad de la red y estabilidad; y (4)
situaciones fisicas y ambientales que pueden afectar el dispositivo. Por esto, recomienda
que, al disenar para el ambiente de aprendizaje con dispositivos moviles, se deben tomar en
cuenta estas debilidades. Igualmente, para Parsons y Ryu (2006), otro aspecto técnico de la
calidad del aprendizaje movil es la limitacion del tamafio de la pantalla y la resolucién en

muchos dispositivos moviles.
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En cuanto a la movilidad y confiabilidad (DT4) del aprendizaje moévil, Vidal Ledo
et al. (2015) senalan que entre las caracteristicas generales se destacan que el estudiante
tiene total flexibilidad e independencia tecnolédgica de los contenidos, pues el contenido
estd hecho para un dispositivo concreto. Igualmente, sefialan que todas las actividades de
aprendizaje estan disponibles para dispositivos moviles. A su vez, Herrera, Fennema y Sanz
(2012) plantean que cuando el aprendizaje movil esta diseniado correctamente sus
principales beneficios son su portabilidad, la conectividad en cualquier momento y en
cualquier lugar, el acceso flexible y oportuno a los recursos de aprendizaje y la inmediatez

de la comunicacion.

El marco tedrico del estudio ayudé a determinar las preguntas de investigacion que
sirvieron de base para crear el instrumento para indagar en qué forma estos aspectos y
dimensiones contribuyen a integrar al aprendizaje mévil en los cursos en linea, como parte
de los ofrecimientos a educacion a distancia de las instituciones de educacion superior

seleccionadas.

Metodologia
Diseiio de la investigacion

Para lograr los objetivos del estudio se utiliz6 una metodologia cualitativa con un
enfoque exploratorio. Sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) que la investigacion
exploratoria “se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado
(p.117)”. Los autores apuntan a que este tipo de estudio en pocas ocasiones constituye un
fin en si mismo. Este enfoque exploratorio se usa para determinar tendencias, identificar
areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio y relaciones potenciales entre

variables. En Puerto Rico, se encontro solo una tesis de maestria de un estudiante de la
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Universidad del Sagrado Corazén (USC) titulada: Tecnologia movil: El impacto en las
aplicaciones educativas (Rodriguez Delgado, 2013). No se encontraron investigaciones
adicionales sobre el aprendizaje movil en Puerto Rico y si este se considera como parte del
disefio instruccional en los cursos en linea. Tampoco se encontraron estudios que examinen
codmo las herramientas tecnologicas de las plataformas de aprendizaje contribuyen a su
integracion.
Seleccion de los participantes

Para esta investigacion, se invitaron a participar cuatro instituciones de educacion
superior en Puerto Rico a través de una carta dirigida al presidente o al rector. Estas
instituciones son: 1) Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de Ponce, 2)
Universidad Ana G. Méndez, Recinto Online, 3) National University College conocido
ahora como NUC University, Recinto de Bayamoén y 4) EDP University, Recinto de Hato
Rey. Las caracteristicas de las instituciones escogidas incluyen que todas estan acreditadas
por la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), ofrecen programas de
educacion a distancia de nivel subgraduado o graduado y utilizan una plataforma de
aprendizaje para sus ofrecimientos académicos. Otros criterios que se utilizaron para
seleccionar las instituciones es que cuentan con un centro u oficina de aprendizaje a
distancia para el desarrollo de la oferta académica. Ademas, cuentan con personal que
trabaja con el desarrollo y disefo de cursos y programas en linea, la produccion de
contenido y el manejo de las tecnologias asociadas a estos cursos. Para obtener el acceso a
los participantes, se solicito la aprobacion del Comité de Revision Institucional (IRB, por
sus siglas en inglés) de tres de las cuatro instituciones que participaron, pues una de ellas no

tenia ain un Comité de Revision Institucional.
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Se invito a participar a todo el personal de las areas administrativas y el area
pedagbgica y tecnologica que trabajaban con el desarrollo de los cursos y programas en
linea, la produccion de contenido y el manejo de las tecnologias asociadas a estos cursos.
Para esto, se envié un mensaje por correo electronico con una declaracion de
consentimiento a los seleccionados para que pudieran evaluar los términos de su
participacion, los beneficios, los posibles riesgos y para que escogieran el modo y horario
de su conveniencia. También se indicé que su nombre o datos no aparecerian en ningun
documento que fuera compartido. Se esperaba realizar al menos cuatro entrevistas en cada
una de las cuatro instituciones seleccionadas para un total de 16 participantes. No obstante,

el total de entrevistas realizadas fueron 15.

Recopilacion de datos

Bajo el enfoque investigativo cualitativo que se propuso para el estudio, se utiliz6 la
técnica de entrevista semiestructurada, ya que permite obtener informacion util para
conocer las experiencias de los participantes sobre las preguntas de la investigacion.
Kerlinger y Lee (2002) explican que las entrevistas personales pueden ayudar a conocer las
razones de los participantes para hacer o creer algo y si estos revelan verbalmente en forma
concreta sus valores, deseos y necesidades, entonces la entrevista resulta sumamente
valiosa. Se formularon preguntas abiertas para que los participantes pudieran expresar
mejor sus experiencias sin restricciones, ya que no se ven forzados a las posibilidades de

una posible respuesta (Creswell, 2015).

Para preparar las preguntas, se utilizo el marco conceptual que se disefio para la
investigacion. Se realizo la validez de contenido de las preguntas de la entrevista

semiestructurada mediante un panel de expertos compuesto por diez evaluadores que ayudo
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a corroborar la redaccion de las preguntas utilizando el modelo de Lawshe. Este modelo
sugiere que, de acuerdo con la cantidad de expertos en el panel, se debe conseguir el
Content Validity Ratios (CVR), que indica la proporcion de validez de contenido para cada
item (Ayre y Scally, 2014). Se realizaron dos rondas con el panel de expertos y un total de
12 preguntas obtuvieron la puntuaciéon minima requerida, las primeras seis estan
relacionadas al aspecto pedagogico y las siguientes seis se relacionan al aspecto

tecnologico.

Validez del estudio

Se validaron los resultados de la investigacion utilizando la triangulacion a través de
la verificacion con diferentes individuos y la comprobaciéon de miembros para garantizar
que el estudio sea preciso porque la informacion se basa en multiples fuentes de
informacion, individuos o procesos. En el caso de la triangulacion, ademas de las
entrevistas a los participantes, se enviaron los resultados a otro personal de la institucién
que trabajaba en un area relacionada a la investigacion (una persona de dos instituciones

diferentes) para que confirmaran los resultados encontrados.

Analisis de los datos

Todos los participantes accedieron a que se grabaran las entrevistas y las
transcripciones se enviaron a los participantes para su revision final. Una vez se
confirmaron las respuestas con los entrevistados, se sometieron a un analisis para
considerar si hacia falta obtener mas informacion. Las transcripciones fueron exportadas al
programa NVivol2 para facilitar la codificacion. Este programa de computadora permitid
organizar el material y codificarlo, no obstante, la forma de analisis para codificar se hizo

manual dentro del Programa. Este proceso consistio en leer las transcripciones dentro de los
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archivos e identificar los codigos que fueron surgiendo a medida se analizaban las
respuestas de los participantes. Por otro lado, se seleccionaron datos especificos que
proveyeron evidencia para las areas identificadas de los temas y se agruparon en codigos o
etiquetas. La clasificacion de los datos por codificacion fueron el proceso principal de

analizar los datos del estudio.

Luego de codificar los datos, se analizaron y se interconectaron las descripciones y
los temas para poder informar los resultados y contestar las preguntas de investigacion,
basandose en los hallazgos y la revision de literatura realizada. Aunque la muestra del
estudio no se considera tan significativa como para establecer un conocimiento
generalizado, si se pudo identificar unas ideas representativas que sirven de referente para
estudios futuros en las instituciones de educacion superior en Puerto Rico que ayuden a
evaluar el reto de la implementacion del aprendizaje movil en los cursos en linea. Estos
resultados se presentaron en un informe oral y escrito a la audiencia del estudio, respetando

la privacidad y manteniendo la objetividad de los datos obtenidos.

Hallazgos generales

Para analizar la informacion recopilada se prepararon tablas para facilitar la
informacion, incluyendo las caracteristicas de los participantes. En la Tabla 4 a
continuacion, se observa que ocho de los participantes eran del area de Diseno Instruccional
(DI) y siete del area de produccion de contenido y el manejo de las tecnologias asociadas a
los cursos en linea (PT). En cuanto a la experiencia de los participantes, 10 de ellos tenian
entre tres y ocho afios, cuatro de ellos tenian entre 9 y 14 y un participante tenia entre 15y

20 afos de experiencia. En la columna de la plataforma de aprendizaje, se encontrd que
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ocho participantes utilizaban la plataforma 1 y siete la plataforma 2. Sobre la fecha de la

entrevista, 10 de estas se realizaron antes de la cuarentena decretada como resultado de la

pandemia y cinco entrevistas se llevaron a cabo después de la cuarentena.

Tabla 4

Andalisis de los atributos de los participantes

Atributos Puesto

Experiencia

Plataforma Fecha

Area Disefio Instruccional 8 participantes

Area Produccién y Tecnologia 7 participantes
3 a 8 afios de experiencia

9 a 14 afios de experiencia

15 a 20 aflos de experiencia

Plataforma 1

Plataforma 2

Antes de la cuarentena

Después de la cuarentena

10 participantes

4 participantes

1 participante

8 participantes

7 participantes

10 participantes

5 participantes

Nota: Tabla de elaboracion propia

El proceso inicial de codificacion y categorizacion de datos se realiz6 de forma

manual revisando cada transcripcion de cada entrevista de los participantes en funcion de

las preguntas de la entrevista. Se estudiaron las respuestas para identificar los codigos que

fueron surgiendo y cémo estos se alineaban al marco tedrico propuesto con el fin de

contestar las preguntas de investigacion. Los codigos, las categorias y los temas

identificados se resumen en la Tabla 5.
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Resumen de los temas, categorias y codigo del estudio

Aspectos Pedagdgicos (AP)

Aspectos Tecnologicos (AT)

Categoria AP1: Disefio instruccional y sus modelos

Categoria AT1: Las plataformas de aprendizaje

C1 Proceso de disefio

C2 Razén del uso

C3 Seleccion y Modelo DI

C4 Definicion aprendizaje movil

CS5 Fases de disefio q se considera

C1 Herramientas de la plataforma

C2 Aplicacién movil

Categoria AP2: Estrategias pedagogicas
C6 Actividades pedagogicas
C7 Interaccion

C8 Monitoreo del desempefio

Categoria AT2: Conexiones inaldmbricas
C3 Velocidades lentes

C4 Conexidn inalambrica

Aspectos Pedagdgicos (AP)

Aspectos Tecnologicos (AT)

Categoria AP3: Beneficios de los dispositivos moviles
C9 Beneficios estudiantes

C10 Beneficio facultad

C11 Accesibilidad

C12 Flexibilidad

Categoria AT3: Adaptabilidad y barreras
C5 Adaptabilidad
C6 Capacidad responsiva contenidos

C7 Retos tecnoldgicos

Categoria AT4: Movilidad y confiabilidad
C 8 Movilidad
C 9 Calidad de servicios

C10 Confiabilidad

Nota: Tabla de elaboracion propia

En la Tabla 5, se observa un total de 12 codigos bajo las tres categorias de los

Aspectos pedagogicos y 10 codigos bajo las cuatro categorias de los Aspectos Tecnoldgicos
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para un total de 22 cédigos. Estos codigos, las categorias y los temas, al igual que su

relacion, se explican en las siguientes paginas.

Sobre los hallazgos de las entrevistas realizadas, se prepar6 la siguiente Tabla 6 que
resume la tendencia de todos los codigos analizados para los Aspectos Pedagogicos y

Tecnoldgicos en las tablas a continuacion.

Tabla 6

Resumen de la tendencia de los codigos analizados de los Aspectos Pedagogicos

Codigos
Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl1 Cl12
Moni-
Proceso Razén  Seleccion  Def. Fase  Activi- Interra-  {greo Bene-  Bene-  Acce- Flexi-
de deuso del de de dades cion del ficios  ficios sibilidad  bilidad
disefio Modelo apren-  dise- pedago- desem-  estu- facul-
DI dizaje  fio gicas pefio diante  tad

Tendencia  60% 53%  86% 100%  80%  100%  100% 60% 66% 47%  73% 53%

Nota: Tabla de elaboracion propia

En la Tabla 6 se presenta un resumen de los cddigos analizados de los Aspectos
Pedagdgicos (AP). El primer cddigo era: C1 Proceso de disefio, en el que un 60% menciono
el proceso y conocia el modelo de disefio instruccional utilizado. Para el C2 Razon de uso,
el 53% indic6 la razon del modelo de disefio utilizado. En cuanto al C3 Seleccion del
Modelo DI, un 86% conocia qué oficina seleccion6 el modelo de disefio instruccional. Para
el C4 Definicion de aprendizaje y el C5 Fase de disefio que se considera, el 100% dio una

definicion y el 80% indico en qué fase se considera.

Sobre los codigos C6 Actividades pedagdgicas y C7 Interaccion, el 100% menciond
actividades pedagogicas y que alguna de estas actividades fue de interaccion. Por su parte,

el C8 Monitoreo del desempefio, el 60% mencion6 alguna forma de monitoreo. De otra
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parte, los codigos C9 Beneficios estudiantes, C10 Beneficio facultad, C11 Accesibilidad y

C12 Flexibilidad, los hallazgos reflejaron que el 66% mencion6 que los estudiantes

preferian acceder desde el celular, el 47% no conocia de beneficios expresados por la

facultad, el 73% indico tener acceso a los contenidos y el 53% no se expresé sobre la

flexibilidad.

De igual forma, en la Tabla 7 se presenta un resumen de los codigos analizados de

los Aspectos Tecnologicos (AT).

Tabla 7

Resumen de la tendencia de los codigos analizados de los Aspectos Tecnologicos

Codigos
Cl C2 C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8 C9 C10
Herra- Aplica- Veloci- Conexion  Adapta- Capacidad  Retos Movilidad  Calidad Confiabi-
mientas cion dades inalam- bilidad responsiva  tecnolo- de lidad
movil lentas brica contenidos  gicos servicios
de la
plataforma
Tendencia 53% 87% 33% 53% 93% 67% 60% 93% 100%  87%

Nota: Tabla de elaboracion propia

El resumen de los codigos analizados de los Aspectos Tecnoldgicos (AT) era: C1

Herramientas de la plataforma, en el cual un 53% mencion6 varias caracteristicas de la

plataforma. Para el C2 Aplicacion movil, el 87% indic6 que la plataforma tenia una

aplicacion. En cuanto al C3 Velocidades lentas, un 33% mencion6 que funciona con

velocidades lentas y el C4 Conexion inaldmbrica, un 53% indic6 que afecta la calidad.

Sobre el C5 Adaptabilidad, un 93% indic6 que se adapta a la pantalla. Por su parte, el C6

Capacidad responsiva contenidos, el 67% indica que si es responsivo. De otro lado, el C7
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Retos tecnologicos, un 60% ofrecio6 respuestas variadas sobre los retos. Los ultimos

codigos de esta dimension eran: C8 Movilidad, C9 Calidad de servicios, en los que un 93%

y un 100% indicaron que se facilita la movilidad y la calidad, respectivamente, y C10

Confiabilidad, en el que un 87% sefial6 que permite un uso confiable.

Discusion, analisis y conclusiones

Los hallazgos del estudio permitieron responder las siguientes cuatro preguntas de

investigacion formuladas sobre el aprendizaje movil de acuerdo con el marco teodrico. A

continuacion se presentan las preguntas y las contestaciones mas sobresalientes:

1. ;Cdémo se integra el aprendizaje movil en el disefio instruccional de los cursos

en linea que se ofrecen en diversas instituciones universitarias en Puerto Rico?

a.

La mayoria de los participantes indicaron que integran el aprendizaje
movil en el disefio instruccional de los cursos en linea que se ofrecen en
diversas instituciones universitarias en Puerto Rico. Un 80% de los
entrevistados senald en qué fase se consideraba o se planificaba para el
aprendizaje movil, un 60% describi6 el proceso de disefio (C1), el 53%
indic6 conocer la razén de uso del modelo de disefio (C2) y el 86% la
oficina que selecciond el modelo (C3).

El 100% ofrecid una definicidon de aprendizaje movil (C4) y el 93%
sabia que se seguia un modelo de disefio instruccional en su institucion
(Modelo ADDIE y ASSURE). Sin embargo, no esta enmarcado en un
disefio de aprendizaje mdvil como tal, pues ninguno de los participantes

menciond alguno de los modelos de aprendizaje movil encontrados en la
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literatura como el Modelo Frame de Koole (2006) o el Modelo

conversacional de Diana Laurillard (1993).

2. (Como ocurre el proceso de integrar el aprendizaje moévil en el disefio

instruccional de los cursos en linea que se ofrecen en diversas instituciones

universitarias en Puerto Rico?

a.

La mayoria de los participantes expusieron como ocurre el proceso de
integrar el aprendizaje movil en el disefio instruccional de los cursos en
linea. El 80% senal6 en qué fase se consideraba o se planificaba para el
aprendizaje movil en el diseno instruccional de los cursos en linea que se
ofrecen en diversas instituciones universitarias en Puerto Rico,
incluyendo el montaje, el disefio, el analisis y a través de la aplicacion de
la plataforma. El 100% mencion6 actividades pedagdgicas para tomar
ventaja de las tecnologias moviles como los foros de discusion (67%),
seguido de las asignaciones y examenes con un 27% cada uno.

Como parte del proceso de integrar el aprendizaje movil en el disefio
instruccional de los cursos en linea, se preguntd qué beneficios habian
manifestado los estudiantes y los docentes relacionados al uso de
dispositivos moviles en los cursos en linea. Un 66% de los participantes
indico que los estudiantes han manifestado varios beneficios y que
prefieren poder acceder desde su celular (C9), mientras que un 47% no
conocian o no expresaron beneficios por parte de la facultad (C10).
Debido al proceso de considerar el aprendizaje moévil en el disefio

instruccional de los cursos en linea, dos codigos adicionales fueron
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identificados por la mencidn tan repetida en las respuestas de los
participantes. Estos fueron la Accesibilidad (C11), en la que un 73%
expres6 que se puede acceder a los contenidos desde la plataforma sin
ningun problema desde cualquier movil, y la Flexibilidad (C12), en la
cual un 47% indic6 que tienen mas acceso a las aplicaciones o la
plataforma por la flexibilidad que esta le permite.

3. (Cudles de las herramientas tecnologicas que proveen las plataformas de
aprendizaje contribuyen a la integracion del aprendizaje movil en los cursos en
linea en diversas instituciones universitarias en Puerto Rico?

a. Un 87% senalo la aplicacion movil (C2) como una de las herramientas
tecnoldgicas que proveen las plataformas de aprendizaje y contribuyen a
la integracion del aprendizaje mévil en los cursos en linea en diversas
instituciones universitarias en Puerto Rico.

b. Un 100% expreso que las herramientas tecnoldgicas de las plataformas
de aprendizaje facilitan la calidad del servicio cuando se integran los
dispositivos moviles en los cursos en linea (C9). El 93% indico que se
facilita la movilidad que ofrece la integracion de dispositivos moéviles en
los cursos en linea (C8).

4. ;Cbmo las herramientas tecnologicas de las plataformas de aprendizaje facilitan
la integracion del aprendizaje mévil en diversas instituciones universitarias en
Puerto Rico?

a. Un 93% manifestod que las herramientas tecnoldgicas de las plataformas

de aprendizaje permiten que se adapte a la pantalla sin problema (C5).
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Un 87% senal6 que la plataforma permite un uso confiable (C10) y un
67% senal6 que tiene capacidad responsiva (C6).

b. Un 60% ofrecid respuestas diferentes sobre los retos tecnoldgicos (C7)
para la integracion del aprendizaje mévil en los cursos en linea. Los
retos mas mencionados fueron: mantenerse actualizado, problemas con
algunas presentaciones y con el formato en PDF y videos con un 20%
cada uno.

c. Un 33% mencion6 que la plataforma funciona con velocidades lentas
(C3) y un 53% indicé que la conexion inalambrica (C4) afecta la calidad.

Las conclusiones de este estudio demuestran que el uso de los dispositivos méviles
en los cursos a distancia es cada vez mas frecuente. Sin embargo, los resultados coinciden
con el estudio de Boude Figueredo y Barrero (2017) quienes argumentan que el uso de los
dispositivos mdviles no responde a una planificacion pedagogica enfocada al aprendizaje
movil por parte de los profesores o administradores involucrados. Por esto, los autores
recomiendan que se deben desarrollar competencias en la integracion de estos dispositivos
moviles como apoyo o complemento de la practica docente. Esto se ve reflejado en el
hecho de que a pesar de que el 100% provey6 una definicion de aprendizaje movil (C4) y el
93% conocia del modelo de disefio instruccional en su institucion (Modelo ADDIE y
ASSURE); ninguno de los participantes mencioné alguno de los modelos de aprendizaje
movil encontrados en la literatura como el Modelo Frame de Koole (2006) o el Modelo
conversacional de Diana Laurillard (1993). Esto concuerda con Belloch (2018), quien

indica que, si estos ambientes de aprendizaje no utilizan un disefio instruccional adecuado a
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la modalidad virtual, esto puede resultar en la disminucién notable de los beneficios

realizados de las actividades de aprendizaje.

Esta disminucion notable de los beneficios de las actividades de aprendizaje se ve
reflejado en los resultados del estudio que encontrd que un 66% de los participantes indicd
que los estudiantes han manifestado varios beneficios y que prefieren poder acceder desde
su celular (C9), mientras que un 47% no conocian o no expresaron beneficios por parte de
la facultad (C10). En ese sentido, Pollara (2011) afirma que el cambio a estas tecnologias
moviles ha ocurrido tan rapidamente que los investigadores no han tenido suficiente tiempo
para entender como las caracteristicas particulares de estos dispositivos pueden utilizarse

para aportar en el proceso del aprendizaje.

Por su parte, Traxler (2007) indica que las caracteristicas de los dispositivos
moviles junto a su facilidad de uso, portabilidad y propagacién lo han convertido en el
primer medio de comunicacion universal de la historia trascendiendo edad, posicion social
o situacion geografica. No obstante, esta realidad social no se refleja en el contexto
educativo. El autor enfatiza que el aprendizaje movil sigue siendo incipiente en términos de
sus limitaciones tecnologicas y consideraciones pedagogicas. Traxler (2007) afiade que,
aunque algunos investigadores ofrecen un marco para reflexionar sobre el aprendizaje
movil, los disenadores y profesores necesitan una base tedrica sélida para el aprendizaje
movil en el contexto de la educacion a distancia. A su vez, hace falta mas orientacién sobre
como utilizar las tecnologias moviles emergentes e integrarlas en su ensefianza mas
eficazmente. Estas limitaciones tecnoldgicas y consideraciones pedagogicas que destaca

Traxler concuerdan con el resultado del 60% que ofrecieron varios participantes sobre los
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retos tecnoldgicos (C7). Siendo los retos mas mencionados: mantenerse actualizado,
problemas con algunas presentaciones y con el formato en PDF y videos con un 20% cada
uno. Ademas, indicaron que un 87% sefial6 que la plataforma permite un uso confiable
(C10) y un 67% senal6 que tiene capacidad responsiva (C6). El 33% menciond que la
plataforma funciona con velocidades lentas (C3) y un 53% indic6 que la conexion

inalambrica (C4) afecta la calidad.

De otra parte, Alexander et al. (2019) resaltan que la tendencia hacia un disefio
receptivo pone un mayor énfasis en lograr que el contenido del curso esté disponible en
todas las plataformas, siendo el dispositivo mévil una consideracion clave. Igualmente,
Dahlstrom et al. (2014), sefialan que las herramientas tecnoldgicas de las plataformas de
aprendizaje contribuyen a la integracion del aprendizaje movil, ya que estas herramientas o
aplicaciones moviles que proveen las plataformas pueden lograr una experiencia paralela a

la computadora.

En este sentido, las plataformas analizadas en el presente estudio y los resultados de
las entrevistas demostraron que facilitan y hacen viable que se pueda acceder y responder a
las actividades en un curso en linea desde los dispositivos méviles. Esto se ve reflejado en
el 100% de los participantes que expresaron que las herramientas tecnoldgicas de las
plataformas de aprendizaje facilitan la calidad del servicio cuando se integran los
dispositivos modviles en los cursos en linea (C9). Ademas, un 93% indicé que se facilita la

movilidad que ofrece la integracion de dispositivos moviles en los cursos en linea (C8).

Recomendaciones

A base de los resultados del estudio se ofrecieron varias recomendaciones de las que

se destacan las siguientes: (1) investigar sobre los estandares técnicos minimos que debe
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tener el dispositivo para acceder a los cursos en linea; (2) coordinar reuniones o
adiestramientos durante el afio académico y/o preparar un documento informativo
electronico que se actualice anualmente sobre el aprendizaje movil o las herramientas en su
Institucion; (3) establecer politicas institucionales relacionadas al aprendizaje movil para
apoyar estrategias efectivas en el disefio y desarrollo de los cursos en linea; y (4) coordinar
adiestramientos con el personal y la facultad que facilite el desarrollo e implementacion del

aprendizaje movil en los cursos en linea.

Recomendaciones para investigaciones futuras

En cuanto a futuras investigaciones, se recomienda indagar con grupos focales o
entrevistas con los estudiantes y la facultad para descubrir los factores que obstaculizan y
puedan mejorar el uso de la plataforma y los dispositivos moviles. Asimismo, se debe
identificar qué cambios se pueden realizar en la plataforma para que sea mas atractiva, mas
facil de usar y mds accesible para los estudiantes y profesores. Otro aspecto importante que
se recomienda investigar es el impacto de la pandemia del covid-19 en las instituciones en
Puerto Rico y como el aprendizaje movil puede ser positivo en este nuevo escenario
académico que se vive a nivel mundial. De otra parte, se recomienda realizar un estudio
enfocado a las dimensiones tecnologicas de las conexiones inalambricas, la adaptabilidad y
barreras para establecer estandares técnicos minimos de conexion inaldmbrica y del
dispositivo movil que permitan acceder a los cursos en linea a través de los dispositivos

moviles.
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