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Resumen
Las redes sociales se han convertido en una manifestacion cultural de gran influencia en la
comunidad. El proposito del articulo es describir sus particularidades en nuestra sociedad.
Conjuntamente, presentar algunos aspectos de este fendmeno emergente. Para ello se
realiz6 una revision de literatura. Se consideraron aspectos relevantes sobre el tema tales
como su enfoque histérico-cultural, lo que producen en la sociedad, su autorregulacion,
orientacion como instrumento de investigacion, los efectos en la educacion y algunas
sugerencias a los educadores en su manejo.

Ante las redes sociales, el educador se reafirma como entidad evaluadora del
pensamiento y el mundo que le rodea. De ahi el rol de la educacién en la ensefianza y
aprendizaje de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Ademas, intenta
describir la influencia del aspecto emocional. Se concluye que las redes sociales deben ser
herramientas del individuo, dirigidas hacia la autorreflexion y metacognicion.
Introduccion

Las redes sociales han llegado y estdn colmando todo nuestro sistema social,
politico, econdmico y educativo. ;Coémo es su llegada? Muy similar a la llegada de los

pasajeros en un aeropuerto. Llega comodamente. Suele usar cualquier salida de entrada. Se
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dirige al mostrador de entrega de equipaje para facturar. La factura depende del paquete
que contenga. Al equipaje fragil facturado se le colocara una etiqueta o calcomania especial
que consistird en un nombre de usuario y contrasefia. El contenido en el equipaje agasaja a
todos los pasajeros por su heterogeneidad y amenidad. Tiene una gama de ofertas, planes y
precios. Todo depende del objetivo del usuario. Ofrece la oportunidad para llenar las
expectativas a todo el que le utilice. Se somete al control de seguridad seleccionado. El
acceso puede estar limitado por el congestionamiento. Encamina sus pasos hacia el punto
de control de seguridad con suficiente tiempo. Presenta los documentos requeridos. Los
documentos(requisitos) pueden variar segun el pais. Solicita el consentimiento de acuerdos
(I agree) antes de continuar. Incluye diferentes tipos de equipaje. Ofrece servicios
adicionales, a un costo supuestamente reducido, llamado especial y econdmico o
tacitamente gratis. Anuncia a todos los pasajeros su llegada: “Somos las redes sociales.”

(Cuando nos abandonan? Esta informacion es desconocida. Su fama llega a todos,
no importa la clase social, ni el drea de trabajo. Articulos inundan las revistas y los
periddicos sobre el tema. Son muy sugestivos. Promueven su ascenso. Por ejemplo: Una
guia para las redes sociales en el aula; Presentacion de redes sociales a estudiantes de
primaria; | Qué diablos hacemos con las redes sociales?; Evaluacion formativa sin friccion
con las redes sociales; Usando las redes sociales para ensernar en el aula del siglo XXI,
Uso de las redes sociales en la educacion; ;Redes sociales oportunidad o peligro?, Qué si
vy qué no debes hacer con las redes sociales en 2019; Pasos para una atencion
extraordinaria en redes sociales; La politica si le interesa las redes sociales; Las redes
sociales, las nuevas soberanas de la politica, etcétera. Las redes sociales se han

transformado en un instrumento de comunicacion e informacién en areas como la
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educacion, la sociedad, la politica y la economia. Provoca sentimientos de arrebato, delirio,
frenesi, demencia y adiccion. Estan haciendo furor. Se integran a las nuevas tecnologias.

(Qué son las redes sociales? Serri (2018) describe las redes sociales “como un
grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos
ideologicos y tecnologicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion y el intercambio de
contenidos generados por el usuario” (parr. 1). La mayoria de las veces es requisito
completar un perfil. El usuario decide si es publico o privado. Al mismo tiempo, selecciona
las personas con la que quiere compartir (contactos). Se generan unas relaciones sociales,
econdmicas o educativas. Alcanzan a sobrepasar los limites fisicos. Los dispositivos
moviles y las redes inalambricas expanden su utilidad (Marin & Cabero 2019).

(Como explicar este fendmeno? Los profesionales de la psicologia, la sociologia, la
neurociencia, la economia y la educacion, dedican gran parte del tiempo a explicarlo y
acomodarlo en todas las areas de la vida. Advirtamos algunos argumentos sobre el tema.
Enfoque historico-cultural de las redes sociales

La Dra. Wanda Rodriguez Arocho (2018), profesora en filosofia y psicologia, explica
el fenomeno desde un enfoque historico cultural (EHC). Ella afirma que es uno de los mejores
instrumentos para comprender y exponer las transformaciones mentales generadas e
impulsadas por las nuevas TIC. Todo comienza con la teoria sociogenética de Vygotsky.
Vygotsky, “influenciado por las ideas de Marx y Engels, por la dialéctica de Hegel, por el
evolucionismo de Darwin, por la filosofia de Espinosa y por las ideas de Pierre Janet” (Luci,
2016, p. 6) atribuye la formacion del hombre a la cultura que ¢l mismo crea en un proceso
mental sociogenético. Asi mismo la formacion y desarrollo de las redes sociales se ve

influenciada por la cultura y las exigencias de la sociedad. Siguiendo el EHC, la formacion
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interactiva de las redes es analoga a una confluencia donde convergen el individuo, las
condiciones sociales (que son alterables), su cultura y la esencia organica del comportamiento
humano (Alessandroni, 2017; Luci, 2016). De hecho, la evolucién en los movimientos
sociales...

...han revitalizado los discursos entusiastas, esta vez en torno a la Web 2.0 y
las redes sociales en especial Facebook y Twitter, en las que ciertos sectores de la
academia, los medios o el activismo situan los fundamentos de una auténtica
revolucion de tipo politico y comunicacional, asociada a un componente participativo
y dialégico, que en el caso de estas plataformas online parece ser mayor que en las
precedentes (Treré & Barranquero, 2013, p. 38).

Las interacciones sociales en las redes responden directamente a las necesidades y
deseos de la especie (Rodriguez, 2018). Alexander Luria, seguidor de Vygotsky, confirma
la influencia histoérico-cultural en las redes sociales a estas exponerse como “producto de la
experiencia acumulada en el proceso de la historia social y que se transmite en el proceso
de ensefianza” (Rodriguez, 2018, p. 51). Sin embargo, en la correlacion que se establece
entre el medio fisico, social y la forma de pensar de cada uno, existe una variacion
proporcional subordinada a los objetos que usemos para efectuar actividades en dicho
medio (Rodriguez, 2018). Es tal el efecto de las redes en este momento histérico y social
que la direccion de la evolucion podria alejarse gradualmente de la evolucion de individuos
totalmente equipados, en gran medida auténomos, hacia capacidades interactivas y sociales
que garantizarian el funcionamiento exitoso de la red social como un sistema cognitivo
distribuido (Donald, 2016). El uso 6ptimo de las redes requiere un alto nivel en la

metacognicion. Por lo tanto, para el desarrollo de las habilidades complejas requeriran un
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alto grado de autocontrol metacognitivo y conciencia social (Donald, 2016). Ante este
fenomeno, el hombre estard forzado a aprender a aprender, para superar su grado de
conocimiento (su forma de pensar y los procesos) con el proposito de desarrollar las
habilidades para monitorear, organizar, revisar y modificar su participacion en las redes
sociales. Ciertamente, es un proceso de metacognicion historico, social y cultural.

Turkle (2012) efectua investigaciones sobre el psicoandlisis y la interaccion
humano-tecnoldgica. Al examinar la interaccion entre las personas en las redes sociales
observa que estas estan influyendo en el comportamiento y estado psicolégico del usuario.
El poder psicologico de las redes sociales es de tal naturaleza y poder que no solo puede
cambiar lo que hacemos, sino que puede cambiar lo que somos (Turkle, 2012). Algunas
conductas que en el pasado se consideraban perturbadoras o raras se consideran hoy en dia
normales. Por ejemplo, entramos en las redes sociales en horas de trabajo y en reuniones
profesionales. Hemos desarrollado la habilidad de enviar mensajes y observar al profesor (Turkle,
2012) o manejar un auto y escribir un mensaje al mismo tiempo. Consiguientemente las
practicas educativas tradicionales parecen estar en desfase con las configuraciones mentales
emergentes (Rodriguez, 2018).

Dirigiéndose a los usuarios de Ted Talk, Shirley Turkle propone lo siguiente:

Nuestras fantasias de sustitucion tienen un costo. Ahora tenemos que
concentrarnos en las muchas, muchas formasen que la tecnologia nos puede
regresar a nuestras vidas reales, a nuestros propios cuerpos, a nuestras
comunidades, a nuestra politica, a nuestro planeta. Estos nos necesitan. Hablemos de
eso, de como usar la tecnologia digital, la de nuestros suefios, para hacer de esta

vida, la vida que podemos amar. (Turkle, 2012, parr. 21).
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El desarrollo de las actividades cognitivas interactivas se torna compleja ya que
responden a una cibercultura de hipertextualidad, interactividad y conectividad. La
complejidad conlleva una transformacién mental, multimodal donde el proceso de
adquisicion de conocimiento favorece los textos “...que expresan un complejo entrejuego
de la forma escrita con la visual y la auditiva” (Rodriguez, 2018, p. 28). La mente
emergente selecciona experiencias sensorialmente estimulantes. Las experiencias que se
desarrollan durante la interaccion son intrinsecas a la cultura de los participantes. Esta
multimodalidad apuesta por las tareas simultaneas o paralelas (multitasking) (Rodriguez,
2018). Es posible la ejecucion de varias tareas paralelamente. Median la voz o habla, los
gestos, los o0jos, los movimientos simultdneamente haciendo mas natural la interaccién
hombre maquina. Obviamente, la conducta humana en las redes sociales es culturalmente
mediada, historicamente sitiada y socialmente ejecutada (Rodriguez, 2018) lo que produce
comportamientos particulares.

,Qué producen las redes sociales?

La tecnologia abarca todo lo que el hombre crea y disena para lograr un objetivo
preciso. Respondiendo a un mundo globalizado, exigente y competitivo ha ido avanzando
hacia una tecnologia empirica. Consecuentemente, ocurren avances tecnoldgicos sin
precedente, germinan conceptos nuevos y los existentes se perfeccionan, se agudizan y
especializan. Las redes sociales producen un entorno presuroso donde los avances subyacen
ante la tecnologia de punta o avanzada y las nuevas tecnologias de comunicacion e
informatica. ;Cuadl es el precio?

La actual generacion disfruta de una alta exposicion a la tecnologia con un alto

grado de intensidad en el uso de redes sociales (Ruiz, 2017). Campos (2008) sostiene que:
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El rapido y exitoso debut en los dos o tres ultimos afios de las llamadas redes sociales
ha encendido las alarmas en los medios de comunicacion tradicionales. El nuevo
fendmeno de las redes sociales suma audiencias millonarias, incrementa su
publicidad, logra la personalizacion de los usuarios y rompe con algunas de las
barreras de las viejas organizaciones mediaticas. Este nuevo medio de comunicacion
se cuela ya en las pantallas de millones de internautas como una de las principales

fuentes de entretenimiento e informacion (p. 1).

Las redes sociales producen comportamiento multiplataforma y multitarea. O sea,
acceder a que varios procesos o aplicaciones se ejecuten al mismo tiempo, compartiendo
uno o mas procesadores. El proposito es generar un alto grado de socializaciéon y conexion
virtual. La generacion de usuarios pretende ser protagonista de la historia (Ruiz, 2017). La
red social se convierte en una herramienta analitica, operativa para medir y representar las
relaciones entre individuos. Juntamente con su caracter cuantitativo comienza a valorarse el
aspecto cualitativo. El historiador, el educador, el socidlogo y el psicdlogo consideran el
estudio de la conectividad entre los actores sociales y su relacion con la accion en las redes
sociales como un instrumento de investigacion. Las redes sociales producen una
herramienta para promover el protagonismo de los actores (usuarios) como agentes de
cambio (Imizcoz, 2004) ya que en realidad son los medios para la mediacion, las
relaciones, los negocios y contenidos postmediaticos. El contenido abarca temas de
amistad, intercambio de fotos y mensajes, entretenimiento e informacion (participacion y
opinién) (Ruiz, 2017).

La comunidad hablante (emisor) y la capacidad comunicativa de estas originan los

elementos fundamentales durante la interaccion. Las situaciones en la que tiene lugar la
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interaccion moldean ambos elementos. La interaccion puede ocurrir bajo el control
cognitivo o ser producto de la indexibilidad (Romano, 2007). El contexto define las
relaciones virtuales. El significado y sentido del lenguaje en la interaccion virtual ni pueden
ser evaluadas ni interpretadas sin conocer o asumir algo sobre la vida y los propositos del
usuario, las circunstancias de la locucion, el curso previo del discurso o la relacion
particular de la interaccion potencial o real que exista entre el usuario y el receptor (Reyes,
2009). Resumiendo, las interacciones son determinadas por el contexto social, genético,
circunstancial y psicoldgico de los participantes (usuarios).

Las redes sociales han producido una conexion entre los individuos y grupos sin
precedente, lo que ha originado grandes avances en la comunicacion, pero a la misma vez
han causado riesgos y amenazas. Entre estos, cabe mencionar la invasion de la intimidad,
los engafios, los chantajes, el robo de identidad, el acoso, las mentiras y el miedo a la
soledad (Marques, 2005)

. Shirley Turkle (2012), dirigiéndose al publico, senala:

La soledad es donde uno se encuentra a si mismo de modo que uno pueda
llegar a los otrosy formar afectos reales. Si no tenemos la capacidad de estar
solos, acudimos a otros para sentir menos ansiedad o para sentirnos vivos. Cuando
esto sucede, no podemos apreciar quiénes somos. Es como si los estuviéramos
usando como piezas de repuesto para apoyar nuestra fragil autoestima. Incurrimos en
creer que estar siempre conectados nos hace sentir menos solos. Pero corremos
peligro, porque en realidad es todo lo contrario. Si no podemos estar solos, estaremos
mas solos. Y si no ensefiamos a nuestros hijos a estar solos, solo van a saber

coémo estar aislados (parr. 18).
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La informacién personal en las redes son una puerta abierta para las transgresiones
en la vida privada de los usuarios. La autorregulacion es inevitable. Por ser espacios libres
se requiere la colaboracion de la sociedad misma, de los proveedores de servicios y del
propio Estado (Diaz, 2013) para su control. Las dificultades se agravan cuando los usuarios
proporcionan informacion personal que ocasiona una exposicion de la privacidad propia a
cambio de conocer a otros. La informacién considerada intima y privada se hace publica a
través de estos espacios virtuales (Diaz, 2013). La autorregulacion pretende garantizar los
derechos de intimidad, privacidad y proteccion de datos personales. Este control conlleva la
disposicion de leyes o medidas.

. Como regulamos las redes sociales?

Cravens (2019) considera que, para las generaciones mas jovenes, no existe una
separacion entre una vida en linea y la vida perceptible (relaciones cara a cara en el mundo
real). La desconexion fisica con la otra persona, o de los eventos detrds de su mensaje de
correo electronico, aumenta la tendencia a no tomar en cuenta y menospreciar las demandas
sobre nuestro tiempo y atencion. Advierte a estas generaciones la responsabilidad de
entender e interiorizar que para comunicarse en linea debemos comprender los conceptos
basicos de la cultura y la comunidad con la que se relaciona en el mundo virtual.
Entendiendo la responsabilidad inherente, en 1995, Sally Hambridge, directiva de Intel en
California envi6 un documento orientando a los empleados de la empresa sobre el
comportamiento requerido al comunicarse utilizando la Internet. Shea publica un libro
donde desglosaba las 10 reglas principales para el uso del Internet incluyendo las redes
sociales (Craven, 2019, Shea, 1997). Las reglas se sustentaban en la autorregulacion y los

buenos modales. Consistia en un c6digo de conducta informal que regia lo que se
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consideraba una manera adecuada de comportamiento (netiqueta) de los usuarios en linea.
Los listados de las reglas propugnaban evitar las tergiversaciones, ser éticos y aprovechar el
tiempo. La netiqueta sigue la regla de oro de la ética: trata a los demas como querrias que
te trataran a ti. Aunque existen interacciones en el anonimato, no se puede olvidar que hay
seres humanos mas alla del mundo virtual.

El anonimato en las redes tiene sus consecuencias. Se han reportado suicidios,
asesinatos y amenazas. Las redes sociales tienen un rol protagonista en el acoso. Por
consiguiente, Stewart (2016) amplia los elementos para las interacciones saludables.
Stewart lo llama la sabiduria de la humildad. La sabiduria de la humildad busca fomentar la
cortesia de forma escrupulosa, dando atencion al detalle. La sabiduria de la humildad esté
inspirada en los principios de amor a la humanidad y la integridad del conocimiento. Esta
sabiduria disminuye la brecha creada por la tecnologia, entre nosotros y aquellos a quienes
nos dirigimos. Bajo este nuevo principio, Stewart (2016) nos recuerda que el uso de las
redes sociales convierte al educador en filosofo de la educacion. El rol del educador se
transforma. Se convierte en un facilitador para la reflexion. Su rol se reafirma como entidad
evaluadora del pensamiento y el mundo que le rodea. La finalidad es desarrollar los
procesos metacognitivos que llevaran al estudiante a ensanchar las herramientas para el
aprendizaje independiente y que, de esta forma el estudiante lo aplique en el entorno donde
se desenvuelve, incluyendo las redes sociales. El educador junto a otros adultos, guia al
estudiante a explotar la potencialidad de las redes sociales y provee las herramientas para
afrontar los riesgos. De ahi el rol de la educacion en la ensefianza de las TIC (Stewart,

2016).
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Arévalo; Navarro; Garcia & Casas en la revista VIA Turis (2011), presentan tres
modelos juridicos existentes al momento de este trabajo con el propdsito de regular las
redes sociales. Veamos cada uno de estos modelos:

1. El modelo europeo es un modelo de naturaleza positivo del derecho
comunitario. Establece pautas para un derecho minimo regional y asi cada zona
geografica a la que esté politicamente adscrita negocie medidas internas.
Cuando las violaciones se refieren a situaciones con las redes sociales se
resuelve por analogia aplicando normas del Derecho derivado, complementario
y convencional para proteger los datos personales y el derecho fundamental a la
intimidad de los usuarios de los entornos virtuales.

2. Elmodelo legal estadounidense para el tratamiento juridico de Internet y las
redes sociales se basa en la autorregulacion. En consonancia con los
acontecimientos historicos y culturales de la nacién americana se legislan
nuevas leyes que permiten la intervencion de las autoridades a cualquier via del
Internet. Incluye delitos relacionados con hacking, fraudes informaticos y
publicidad de dispositivos ilegales. Para el caso de las redes sociales, los
codigos de conducta son la guia para el comportamiento de los usuarios, a través
de buenas practicas y compromisos. La declaracion conjunta sobre los
principios fundamentales de seguridad realizado entre algunas de las mas
conocidas redes sociales, fiscales y barras de abogados de los Estados Unidos
intenta proteger a los menores de edad de contactos inadecuados con adultos,
evitar el acceso de menores de edad a sitios y contenidos inapropiados. De igual

manera, espera disefiar un proceso de autenticacion de identidad que promueva
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la vigilancia de padres, a través de un registro de correo electronico para nifios.
La red social correspondiente se compromete a inspeccionar quejas o denuncias
a través de sus mecanismos para reportar el abuso luego de 24 horas de
recepcion del informe.

3. El modelo latinoamericano no crea normas especificas para las redes sociales
virtuales, sino que se adhiere a acuerdos internacionales, alimentados de las
reglas existentes del modelo europeo y estadounidense.

El éxito o fracaso de estas medidas depende “en primera instancia de la unificacion de
criterios internacionales y la adopcidn, a través de tratados y acuerdos, de modelos, codigos
de conducta e instrumentos juridicos, que establezcan un marco de referencia para la solucion
de potenciales conflictos...” (Arévalo et al., 2011, p. 132).

Los acuerdos y leyes responden a eventos y sucesos histdricos, politicos, culturales

y econdmicos. En el momento que usted esté leyendo este articulo muchos estatutos, leyes
y acuerdos han surgido y otros se han derogado. Por ejemplo, después del escandalo

de Cambridge Analytica, se estd dando énfasis a las leyes de proteccion de datos. A las
compafiias que monitorean las redes sociales se les exige requisitos de transparencia. El
proposito es garantizar la proteccion de la privacidad de sus usuarios. Un dato personal es
cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable. Incluye
imagen, voz, informacion biométrica o una direccion IP. Si usted es usuario de las redes
sociales, es responsable de buscar, digerir y aclarar toda pregunta sobre las leyes y
movimientos que le afectan.

(Qué sucedi6 con Cambridge Analytica? Esta es una compaifiia privada que combind

la exploracion y andlisis de datos con la comunicacidn estratégica. British Broadcasting
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Corporation (Corporacion Britanica de Radiodifusion), un servicio publico de radio,
television e Internet en Reino Unido, con mas de nueve décadas de trayectoria explica
como un modelo de psicologia y un algoritmo sirvieron a Cambridge Analytica para
analizar los perfiles de millones de usuarios de Facebook e intentar influenciar en sus
decisiones (BBC News Mundo, 2018). “En 2017, la venta por Facebook a Cambridge
Analytica de los datos personales de mas de ochenta millones de sus usuarios reavivo la
preocupacion por los riesgos de la difusion de informacion personal en las redes
sociales...” (Sarabia; Aguado & Martinez, 2019, p. 2).

La compaiiia utiliz6 el modelo de los cinco grandes rasgos de personalidad. ;Cual
fue el procedimiento? Cambridge Analytica cre6 anuncios dirigidos a cada tipo de
personalidad especifico. Los anuncios estaban acomodados a los prejuicios, necesidades,
miedos y emociones segun el tipo de personalidad. La mayoria de los usuarios eran
mayores de edad, usuarios de red social Facebook en Estados Unidos y otros paises del
mundo. Evaluaban el nimero de “me gusta” (/ikes) que se hacian en esta publicidad, luego
el usuario recibia distintos mensajes relacionados con sus preferencias. Los mensajes tenian
el propdsito de influenciar en su decision al votar. BBC (2018) revela que con 10 me gusta
(likes) se podia comenzar a definir la personalidad de los usuarios; con 150 el perfil
esbozado del usuario se hacia mas confiable; y 300 era el idoneo para definir la
personalidad del usuario lo més proximo a la realidad. Peirano, fundadora de CryptoParty
Berlin, para asuntos sobre la privacidad y seguridad en Internet sefiala en su conferencia
titulada ; Por qué me vigilan, si no soy nadie?, que la existencia misma de nuestra

informacion nos hace vulnerables de maneras que no podemos ni anticiparlo ahora mismo
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(Peirano, 2015). La red social proporciona informacion para predecir el comportamiento

humano.

Instrumento de investigacion de la conducta humana

Las redes sociales son un recurso para la investigacion de la conducta humana
(Martinez, Segura & Sanchez, 2011). Por ejemplo, se utiliza para el estudio de las
propiedades lingiiisticas y pragmaticas en el mundo digital (Pano & Mancera, 2014). La
lingiiistica de corpus, la ciencia que estudia la lengua (vocabulario y gramatica de una
época) a través de ejemplos de textos reales producidos en el mundo existente, ha
encontrado un aliado para el estudio y el analisis del discurso mediado por el computador.
Pano & Mancera (2014) utilizando Facebook, Twitter y Tuenti como referencia
concluyeron que aportaban una multitud de datos lingiiisticos y de discursos heterogéneos
con una variedad de registros y de estilos. Imizcoz (2004) atribuye las razones a la
comodidad o la rapidez del proceso de escritura, a una escasa planificacion en la
elaboracion del discurso, el deseo de llamar la atencion del interlocutor y establecer su
propia identidad.

Las conversaciones en tiempo real entre diferentes usuarios cuyos dispositivos estan
conectadas a una red, generalmente Internet, es otra fuente de estudio. Los usuarios
escriben o graban mensajes, y el texto aparece automaticamente y al instante en el monitor
de los participantes. Hoy se chatea con personas en todo el mundo a través de las
herramientas que nos proporcionan, como el caso del Messenger de Facebook.

Romano (2007) analizd la produccion discursiva de escenas en una conversacion

coloquial en un chat room. Su trabajo estaba orientado a la investigacion sistematica del
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discurso coloquial, desde el aspecto de las heterogeneidades y los lenguajes de pulsion,
como fundamento de los procesos subjetivos e intersubjetivos puestos en evidencia en estos
eventos del habla. Refiriéndose a pulsion como la energia psiquica profunda que dirige la
accion hacia un fin, descargandose al conseguirlo, concluye que la pulsion en las redes
sociales es dindmica y depende de la experiencia del sujeto (Romano, 2007).

Los profesionales de la salud también utilizan las herramientas de comunicacion en
linea, incluyendo las redes sociales. Regularmente, comparten con pacientes, que
intercambian con otros pacientes, ayudandose y escudrifiando informacion de salud y
respondiendo a sus dudas o la de sus familiares (March, 2019), ya que sigue “siendo la
salud, lo mas buscado y en concreto, los aspectos relacionados con estilos de vida y con el
diagnostico de enfermedades de familiares o propios” (March, 2019, p. 97). Se estan
creando redes cohesivas y multidisciplinarias entre investigadores y profesionales
motivados por la optimizacion de los servicios de salud (Marqués; Serrano; Arias; Quiroga;
Andina & Fernandez, 2019).

Otro campo que se ha visto influenciado es la educacion. Marin & Cabero (2019)
sostienen “que la incorporacion de las redes sociales a la educacion superior obedece a una
forma de tender puentes en la continuidad de la comunicacion entre el profesor y el
estudiante y entre estos y los demds alumnos” (p. 28). Sin embargo, la mala interpretacion
de los mensajes y la difusion de informacidn ajena al tema del grupo son dificultades que
hay que superar para mejorar la comunicacion entre los usuarios. Ocurre asi porque muchos
usuarios (estudiantes) ni tienen las nociones basicas de seguridad y etiqueta para moverse
en las redes sociales y no reciben formacion educativa al respecto (Marin & Cabero, 2019).

El uso de las redes sociales favorece los “procesos de actualizacion del conocimiento y con
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ello se generan nuevos panoramas en el area educativa; ya que modifica los objetivos y
programas en instituciones formativas, infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como su
organizacion administrativa, gestion de recursos” (Maldonado, Garcia & Sampedro, 2019,
pp. 172-173).

La mayoria de la recopilacion de datos que utilizan las compafiias para determinar
su statu quo en el mundo de la economia provienen de las redes sociales. Se han convertido
en un instrumento de recopilacion de datos para la colonizacion de los tiempos y la
atencion en linea. Por ser afectivas, operan también como sistemas de codificacion de las
reacciones emocionales transformando los estados de &nimo en datos procesables. Las
marcas giran alrededor del disefio de logotipo, la psicologia del color y el uso de
aplicaciones en las redes sociales para atraer sus clientes. El valor publicitario se
fundamenta en el clic (Sarabia, Aguado & Martinez, 2019).

Las redes sociales disfrutan de un papel protagénico en todos los renglones de
nuestra sociedad. Son los personajes principales en los ciclos de la vida. ;Como intervienen
las emociones y sentimientos en su desarrollo?

Cada vez mas personas confian su intimidad en las redes sociales

El subtema es parte de un escrito de Alejandra M. Jover Tovar (2015) cubriendo la
noticia sobre el alcance y las consecuencias de unas fotos de connotacion sexual entre una
pareja de policias. Comienza el relato diciendo:

...adrenalina se mezcla con el miedo, con una vocecita que advierte esto
puede salir mal, pero las ganas pueden mas que la precaucion, y en un arranque de

valentia apretamos el obturador de la cdmara del celular...tomo las imagenes y se las
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envid a su compaiiero consensual en un acto de confianza...siete semanas después. ..

las imdgenes fueron regadas por Internet.... (parrs. 1-4).

La descripcion del relato esta henchida de calificativos emotivos que controlan cada uno de
los hechos. Todo ocurre en un proceso de exacerbacion homeostatica de los niveles
hormonales (cambios fisicos) y la supresion del conocimiento responsable, personal y
colectivo (conciencia). Ambos caracteristicos de la naturaleza humana (Martinez, Segura &
Sanchez, 2011). En el mismo articulo la licenciada Julizzette Colon (como se cit6 en Jover,
2015) atribuye el resultado de los hechos a la utilizacién de una red social donde se da
rienda suelta a las emociones (Jover, 2015).

Las emociones despliegan fuerzas naturales en los diferentes estilos de vida.
Influyen en los procesos de deliberacion y decision. Las personas pueden hacerse adictas a
cualquier conducta que generen emociones placenteras. Las emociones se vuelcan con la
proteccion que ofrece la pantalla de la computadora. La accesibilidad, disponibilidad,
intimidad, alta estimulacion y anonimato de las redes crean una confianza aparente a la
proteccion de identidad. Es el medio para enfrentar la exclusion y fuente de nuevas y
fuertes sensaciones ante la vida cotidiana (Odriozola, 2012).

Ponce & Cordelier (2019) estudiaron las reacciones emocionales que generaba la
marca Starbucks en México. Su objetivo era detectar las emociones positivas o negativas
expresadas en Facebook y relacionarlas con el nivel de participacion generado por el tipo o
estilo de comunicacion de estas. Los autores definen las emociones como adaptaciones
basicas que necesitan todos los organismos en la lucha por la supervivencia individual y las
redes sociales son los medios donde los usuarios expresan emociones diariamente. La

investigacion concluye que tanto las emociones positivas como las negativas se
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manifestaron. Las emociones positivas se expresaron a través del deseo, la pasion, el amor,
la sorpresa, la alegria y las negativas a través de la frustracion, el disgusto y la nostalgia. Se
mostraron a través de diferentes elementos lingiiisticos, a modo de adjetivos, verbos,
emoticones e imagenes o elementos paralingiiisticos como la onomatopeya y los signos de
puntuaciéon (Ponce & Cordelier, 2019). Las emociones son una realidad. Por lo tanto, el alto
contenido emocional al participar en las redes sociales y siendo la emotividad un elemento
que enriquece el conocimiento; supone un mecanismo de “defensa frente a lo perjudicial y
en otras ocasiones, un estimulo frente a lo conveniente” (Segura & Martinez, 2011, p. 9).
La emotividad nos expone a situaciones de vulnerabilidad fisica y psicologica.
Consiguientemente, el aprendizaje y la ensenanza de las TIC deberia tener en cuenta los
factores psicologicos relacionados con la interactividad, de manera que el aprendizaje no
sea meramente técnico sino humano. Es decir, educar para que las redes sociales sean
herramientas del individuo y no permitir que el individuo se configure en torno a una
herramienta (Segura & Martinez, 2011).

Educacion, profesores y redes sociales

(Como afectan las redes sociales a la educacion? ;Como ayudar a los educadores a
manejar el uso de redes sociales? Los estudiantes ingresan a las aulas con un conocimiento
exhaustivo de las redes sociales. Introducir las redes sociales al &mbito educativo es entrar
en circulos que son conocidos al estudiante. Las redes afectan la educacion ya que ayudan a
la publicacion de informacion, el aprendizaje independiente, el trabajo cooperativo y
colaborativo, la comunicacion, la retroalimentacion y la relacion con expertos, entre otros
elementos. Aplica a estudiantes en general, como entre el binomio estudiante y profesor; lo

cual empodera el aprendizaje constructivista y colaborativo. Las redes sociales son una
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innovacion desde el punto de vista pedagdgico si desarrolla en los alumnos habilidades para
plantear temas y problemas, buscar informacion, aumentar la capacidad para establecer
conexiones, completar y disefiar evaluaciones y dotar de sentido al mundo en que viven. La
perspectiva constructivista es un elemento clave para implantacion de las nuevas

tecnologias en la esfera educativa.

A pesar de las numerosas promesas que ofrece la era de la informacion, debemos
tener en cuenta que las TIC, por si mismas, no remedian muchos de los retos principales a
los cuales se enfrentan los jovenes, como lo son sus sentimientos y emociones. Por lo tanto,
se plantea a los profesores a hacer un analisis de la situacion que desean mejorar e
identificar si las redes sociales son la mejor solucion para aprovechar al maximo las
capacidades del estudiante, de tal forma que accedan a contenidos y herramientas para
lograr sus objetivos de aprendizaje y egresar mejor preparados. La mayoria de las tareas
cotidianas se manejan por las redes sociales como son los negocios, las relaciones sociales,
compartir fotos, videos u opinar sobre algiin tema. El proceso de ensefianza y aprendizaje
es uno de los medios para lograr hacer buen uso de ellas (Andalucia es digital ,2017;

Borras, 2018; Castro & Hernandez,2019; Marques, 2005).

El uso educativo de las redes sociales tiene sus desventajas y riesgos. El mal uso de
las redes sociales en el aula tiene una relacion directa con su mal uso en la vida cotidiana.
Es importante que la aplicacion de las redes sociales en el ambito educativo tiene que
hacerse paso a paso, respetando los tiempos y la edad de los alumnos y revisando los
reglamentos de la institucion. El facilitador en el proceso de ensefanza y aprendizaje
planifica, orienta, disefa, sigue orientando, establece limites (de tiempo y contenido),

orienta sobre las normas de privacidad y la importancia de saber comunicar los datos sin
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necesidad de difundir datos de caracter personal. Relaciona las actividades con los
objetivos de tal manera que pueda sacar el maximo provecho a la herramienta a utilizar.
Incluye objetivos cognitivos, psicomotores y tecnologicos. La planificacion contiene las
normas y limites de uso en lo que se centra la actividad. En el enfoque constructivista el
valor educativo de las actividades es su acercamiento al mundo real. Sin embargo, no todo
es permitido en el mundo real, ni en el mundo virtual. Los docentes estdn muy atentos a las
discusiones que se generen en el ambito de las redes sociales en el aula para divisar
posibles casos de ciberacoso o comportamientos incorrectos. Es indispensable la figura de
un moderador. El rol del docente es planificar, orientar, disefiar, adaptar y monitorear las
actividades de enseflanza y aprendizaje, seguir orientando, evaluar y seguir orientando
(Andalucia es digital, 2017; Borras, 2018;) Durante todo el proceso se corrige orientando.
“No se trata tanto de trasladar el contenido de la asignatura a la red social, sino de acercar
la asignatura a los alumnos a través de la red social” (Mendiguren, Meso & Pérez, 2012, p.
118). Durante el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje hay que recordar que las redes
sociales estimulan la busqueda de informacion y auxilian el desarrollo de competencias
digitales, pero no son la tnica fuente de informacion ni la inica manera de realizar

actividades educativas (Andalucia es digital ,2017).

Conclusion

Las redes sociales llegaron para quedarse. La participacion en ellas estd impregnada
de connotaciones emocionales y psicoldgicas, lo que ha obligado a crear reglas y leyes. Su
enfoque es histdrico-cultural. Son producto de una cultura intrinseca reaccionando en una

sociedad interactiva. Responde a los eventos historicos, econdmicos, sociales y politicos. El
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educador junto al sistema educativo, guia al estudiante a explotar la potencialidad de las
redes sociales como medio del pensamiento critico y provee las herramientas para afrontar

los riesgos. De ahi el rol de la educacién en la ensefianza de las TIC.

Las redes sociales afectan a la educacion porque la educacion es una concepcion de
la realidad. Las redes sociales se han convertido en parte de esta realidad. El educador
vanguardista se informa, planifica y orienta en la utilizacion de las redes. Borras (2018)
menciona dos principios basicos que ayudaran al docente a trabajar con las redes sociales.
El primero es potenciar la alfabetizacion digital (uso y produccion de contenido digital) y el
segundo es el uso del sentido comun. Es pensar antes de publicar algo. Conocer los
principios de la netiqueta, los reglamentos de la institucion, las leyes de derechos de autor,
dominio publico y preguntarse ;qué pasaria si lo hiciéramos en la realidad y no en la red?

son instrumentales para el manejo eficaz de las redes sociales en el &mbito educativo.

Siguiendo el pensamiento de Turkle, 2012, no es retirarse de las redes sociales, sino
desarrollar una relacion mas consciente con estas, con los otros, con nosotros mismos en un
proceso de metacognicion y autorreflexion. Las redes sociales deben ser herramientas del

individuo.
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