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Resumen
El propdsito del trabajo es identificar las tendencias en la evaluacion de cursos en linea.
Para ello se realiz6 una revision de literatura y luego se clasificaron los estudios por el propdsito
en la evaluaciéon. Ademas, se identificaron los modelos y enfoques de evaluacion usados.
Se concluye que en la evaluacion de cursos en linea, existe una clara tendencia a evaluar
la efectividad y calidad de los cursos en linea, asi como, al uso de cuestionarios. La evaluacién
de un curso en linea debe ser sistematica, no limitarse al estudio del aprovechamiento y de la

satisfaccion de los estudiantes.

Introduccion

Los ultimos reportes sobre aprendizaje en linea de Online Learning Consortium,
muestran que, en los Estados Unidos de América, el niUmero de instituciones de educacion
superior que han adoptado el aprendizaje en linea ha crecido considerablemente. Para el afio
2013, aproximadamente el 60% de estas instituciones ofrecian cursos en linea como parte de su
oferta académica (Allen y Seaman, 2014). En el afio 2015, hubo 77%, aproximadamente (Alleny

Seaman, 2016).
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Este escenario muestra como el aprendizaje en linea se ha incorporado en la comunidad
educativa. A tal punto que, la cantidad de estudiantes de educacidn superior, que al menos se han
matriculado en un curso en linea ha superado los 7.1 millones en los Estados Unidos de América
(Allen y Seaman, 2014). Ademas, la proporcion de los lideres académicos que declararon que el
aprendizaje en linea es una estrategia fundamental a largo plazo de su institucion, ha crecido del
48.8% en el afo 2002 al 70.8% en el afio 2015 (Allen y Seaman, 2015).

Con el crecimiento en la oferta de cursos en linea, un aspecto relevante en el desarrollo
de esta modalidad de ensefianza es garantizar su calidad. Para ello es necesario identificar los
elementos del curso que deben ser mejorados o modificados. Mediante la evaluacién se puede
recopilar informacion, para compararlo con ciertos criterios establecidos, de tal manera que nos
ayude a emitir un juicio sobre su calidad (Medina Diaz y Verdejo Carrion, 2006).

El propdsito de este trabajo es identificar las tendencias en la evaluacion de cursos en
linea. Se realizd una revision de literatura, luego se clasificaron los estudios segun el propdsito

de la evaluacién. Ademas, se identificaron los modelos o enfoques de evaluacion utilizados.

Propositos en la evaluacion de cursos en linea

De los estudios revisados, se observa que la mayor cantidad, se concentran en la
evaluacion de la efectividad y calidad de los cursos o programas en linea. Entre los estudios que
evallan la efectividad, se tiene, los que se basan en los objetivos para evaluar la efectividad del
curso en linea (Feinstein, 2004; Fetaji y Fetaji, 2009; Galloway, 2005; Hallett y Essex, 2002), los
que se basan en la retencion y tasa de graduacion para evaluar la efectividad de un programa en
linea (Chapman, 2006; Tokmak, Baturay y Fadde, 2013) y los que evaltan la efectividad de los

recursos en linea (Hassan, Hassan, Omar, Zakaria y Nor, 2012).
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Respecto a la calidad, se evalla la calidad de los cursos en linea (Sandia, Montilva y
Barrios, 2005; Santovefia Casal, 2010; Tello Diaz-Maroto, 2010; Urbina Néjera, Pérez Camacho
y Rodriguez Huesca, 2013) y la calidad de la experiencia de los estudiantes de cursos en linea
(Ginns y Ellis, 2009). Ademas, se evalla la satisfaccion del aprendizaje de los estudiantes a
través de un curso en linea (Ozkan y Koseler, 2009), la disponibilidad de los instructores durante
el curso en linea (Schulte, 2009), la implementacién y progreso del curso en linea (Mashhour y
Saleh, 2010), las estrategias de aprendizaje de los estudiantes (Tsai, 2009), el curso en linea
desde la perspectiva del estudiante (Rodriguez Herndndez, Flores Guerrero y Lépez de la
Madrid, 2010), el enfoque constructivista en las practicas de educacion en linea (Gazi, 2011) y
la implementacion y resultados del curso en linea (Rodriguez y Miguel, 2005).

Para organizar la informacidn, en la Tabla 1 se agrupan los estudios revisados, segln el
propdsito de la evaluacion. De esta manera, el lector podra identificar con facilidad el propdésito

de cada evaluacion, el modelo o enfoque utilizado y un resumen de cada estudio revisado.
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Tabla 1

Estudios sobre evaluacién de cursos en linea

Proposito Estudios

Modelo o enfoque

Resumen

Evaluar la efectividad

e de cursos en linea, Fetaji y Fetaji
basado en los (2009)
objetivos

Galloway (2005)

Hallett y Essex
(2002)

Feinstein (2004)

Chapman (2006)
e del programa en linea
basado en la
retencion y tasa de
graduacion

Modelo
Multidimensional para
el Planeamiento y
Evaluacion de cursos
en linea

Modelo de Kirkpatrick
y Return On Investment
(ROI)

Modelo de Kirkpatrick

Cuestionario

Modelo CIPP

Construyen un modelo multidimensional basado en 18
indicadores del aprendizaje en linea, que permite la
planificacion, comparacion y evaluacion de diferentes
proyectos de cursos en linea.

Muestra que el modelo mas idoneo para la evaluacién del
aprendizaje basado en la tecnologia es uno hibrido,
formado de los modelos de Kirkpatrick y ROI, porque
incluye como la persona aplica el conocimiento
desarrollado, y especifica como es el retorno del dinero
para la institucién que invirtié en formacion.

A base de los niveles del modelo de Kirkpatrick,
construyen un método para la evaluacion de cursos y
programas en linea.

Construye un cuestionario dividido en seis grupos de
cinco preguntas, cada grupo corresponde a la clasificacion
de la taxonomia de Bloom.

Desarrolla un plan de evaluaciéon para un programa de
postgrado, completamente en linea, usando el modelo
CIPP. Identifica 18 elementos para la evaluacion,
distribuidos en la evaluacion de contexto, insumo,

96



HETS Online Journal, Volume 9(2), Spring 2019

Propdsito Estudios Modelo o enfoque Resumen
Tokmak, Baturay proceso, producto, efectividad, sostenibilidad vy
y Fadde (2013) Modelo CIPP transportabilidad.

Crean un cuestionario basado en el modelo CIPP, con el
propdsito de evaluar y redisefiar un programa de maestria
en linea, que tiene 12 cursos de Informatica. La
investigacion consta de tres fases, en la fase 1 se construye
y valida el cuestionario, en la fase 2 se analizan los
resultados del cuestionario y se recoge informacién para

Hassan, Hassan, modificar algunos aspectos del programa de maestria, en
Omar, Zakaria 'y Cuestionario la fase 3 se hacen las modificaciones y se reevalua.
e de los recursos en Nor (2012)
linea Evallan los materiales de aprendizaje en linea de un curso

de Calculo, basados en las siguientes estrategias de
motivacion:  atencidon, relevancia, confianza vy
satisfaccion. Estudiantes y evaluadores, quienes tienen
conocimiento en Calculo, responden el cuestionario. Para
los estudiantes, los materiales cumplen con las estrategias
de motivacion: atencion, confianza y satisfaccion.
Mientras que, para los evaluadores cumplen solo con la

relevancia.
Evaluar la calidad
e de cursos en linea Sandia, Montilvay Meétodo de evaluacion  Basado en un marco metodologico para la evaluacion de
Barrios (2005) integral productos instruccionales, elaboran un método de

evaluacion compuesto por tres elementos: un modelo
conceptual de cursos en linea, un proceso de evaluacion y
un modelo de organizacion del grupo de evaluacion. Este
provee un marco general de evaluacion que se adapta al
curso en linea que se desee evaluar.
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Propdsito Estudios Modelo o enfoque Resumen
Santovefia Casal Cuestionario Desarrolla un cuestionario para evaluar la calidad de
(2010) cursos en linea, especificamente disefiados en la

plataforma WebCT. EI cuestionario tiene 36 items
distribuidos en los siguientes aspectos: (1) calidad general
del entorno y de la metodologia didactica, (2) navegacion
y disefio, y (3) recursos multimedia.

Tello Diaz-Maroto  Modelo de Evaluacion  Provee evidencia para la validacion del MEPFI, usando

(2010) de Programas cursos en linea de diferentes niveles educativos
Formativos, impartidos  (bachillerato y postgrado) y de programas de formacion
a través del Internet continua para profesores. Este método es una
(MEPFI) combinacion de los niveles de evaluacion de Kirkpatrick

y de los aspectos de evaluacion de Pere Marqués.

Urbina Néjera, Desarrollan un cuestionario basado en el modelo ELQ,
Pérez Camachoy  Modelo E-learning para evaluar la calidad de los cursos en linea de un campus
Rodriguez Huesca  Quality (ELQ) virtual universitario. EI modelo ELQ surge de un analisis
(2013) de las politicas y los proyectos europeos, asi como de la

investigacion sobre la calidad en educacién a distancia. El
cuestionario consta de 18 preguntas, que respondieron 10
expertos en cursos en linea.

e delaexperienciade  Ginnsy Ellis Desarrollan un cuestionario para determinar la calidad de
los estudiantes (2009) Cuestionario la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en
actividades en linea, como complemento de cursos

presenciales.

Evaluar la satisfaccion Ozkan y Koseler Cuestionario Desarrollan un cuestionario en linea, basados en el modelo
del aprendizaje de los (2009) de evaluacion de e-learning hexagonal. Contiene 73
preguntas divididas en tres componentes: (1) informacion
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Propdsito Estudios Modelo o enfoque Resumen

estudiantes a través del demogréfica, (2) habitos de uso del portal e-learning y la

curso en linea computadora, (3) actitudes hacia e-learning.

Evaluar la Schulte (2009) Implementacion del Desarrolla un programado que registra las acciones del

disponibilidad de los programado Quick instructor y provee retroalimentacion de la evaluacion,

instructores en linea, Check permitiendo que ellos puedan mejorar su ejecutoria.

durante su ejecutoria

Evaluar la Mashhour y Saleh  Cuestionario Los estudiantes y los instructores de cursos en linea de

implementacion y (2010) universidades en Jordania muestran un alto grado de

progreso del curso en aceptacion de esta modalidad de ensefianza. Ademas,

linea encuentran que la inadecuada infraestructura y el poco
respaldo del gobierno afectan el progreso de los cursos en
linea.

Evaluar las estrategias Tsai (2009) Cuestionario Basado en el modelo estratégico de e-learning, desarroll6

de aprendizaje de los el cuestionario Online Learning Strategies Scale (OLSS),

estudiantes para examinar y valorar las estrategias de aprendizaje de
los estudiantes expuestos al aprendizaje en linea. Contiene
20 items con una escala de cinco categorias (1en nada se
parece a mi a 5 muy parecido a mi) y recoge los datos
desde una perspectiva metacognitiva de los estudiantes. El
OLSS es un instrumento que ayuda a entender las ventajas
y desventajas del aprendizaje en linea.

Evaluar cursos en linea  Rodriguez Cuestionario Evaluan si las dimensiones pedagogicas, tecnoldgica,

desde la perspectiva del
estudiante

Hernandez, Flores
Guerrero y Lépez
de la Madrid
(2010)

disefio de interfaz, evaluacion, gestion y apoyo de los
recursos, influyen en la forma en que los estudiantes
evallan los cursos en linea. Concluye que todas las
dimensiones evaluadas tienen una influencia significativa.
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Propdsito Estudios Modelo o enfoque Resumen
Por tanto, se deben tener en cuenta al disefiar, implementar
y trabajar el curso en linea.

Evaluar el enfoque Gazi (2011) Cuestionario Desarrolla una escala para evaluar una préctica
constructivista en las constructivista apropiada en los cursos en linea. Presenta
practicas de educacion el proceso de validacion de los datos de la escala.

en linea

Evaluar la Rodriguez y Modelo CIPP Utilizan la evaluacion de proceso y producto del modelo
implementacion y Miguel (2005) CIPP, para la evaluacion formativa de la implementacion
resultados del curso en de un programa de adiestramiento en linea.

linea
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Modelos o enfoques de evaluacién de cursos en linea

En los estudios revisados se observa la adaptacién de modelos o enfoques de evaluacion
de programas para la evaluacién de cursos en linea. Entre los cuales se ha encontrado el modelo
de Kirkpatrick (Galloway, 2005; Hallett y Essex, 2002) y el de Contexto, Insumo, Proceso y
Producto (CIPP) (Chapman, 2006; Rodriguez y Miguel, 2005; Tokmak et al., 2013).

El modelo propuesto por Donald Kirkpatrick es el que se aplica con mayor frecuencia
para evaluar la efectividad de los programas de adiestramiento (Galloway, 2005), en el cual se
identifican cuatro niveles: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. Cada nivel es mas
amplio que el anterior, ademas, cada nivel depende de los logros obtenidos en el anterior para su
éxito. Por lo tanto, es un modelo acumulativo que puede utilizarse para obtener informacion en
profundidad sobre el valor de un curso o programa en linea (Hallett y Essex, 2002).

A pesar de estas caracteristicas, el modelo de Kirkpatrick puede ser considerado simple
para la evaluacion de cursos en linea. Entre las debilidades que presenta se encuentra: (1) asume
que las evaluaciones son definitivas, que pueden ser replicados y generalizados a grupos mas
grandes; y (2) la evaluacion de la efectividad se centra en si el adiestramiento ha producido los
resultados esperados (Aldrich, 2002 citado en Galloway, 2005). Para Galloway (2005), el
modelo mas idoneo para la evaluacion del aprendizaje basado en la tecnologia es uno hibrido,
formado de los modelos de Kirkpatrick y Return On Investment (ROI) de Jack Phillips. Incluye
informacidn sobre cémo la persona aplica el conocimiento desarrollado, y especifica como es el
retorno del dinero para la institucién que invirtié en formacion (Phillips, 2003).

El modelo CIPP, desarrollado por Daniel Stufflebeam ha sido adaptado para la
evaluacion de cursos en linea (Chapman, 2006; Rodriguez & Miguel, 2005; Tokmak et al.,

2013). Segun las categorias de modelos de evaluaciéon de Hew, Liu, Martinez, Bonk y Lee
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(2004), se considera como una evaluacion a nivel macro, es decir que evalla todo el programa
educativo en linea. Por otro lado, el modelo de CIPP se considera apropiado para la evaluacién
de cursos en linea porque orienta los esfuerzos de la planificacion, la programacion y la
ejecucion. Siendo lo més importante el mejoramiento de lo que se evalia (Chapman, 2006).

Ademas de la adaptacion de los modelos antes mencionados, hay investigaciones que
proponen otras alternativas para la evaluacion de cursos en linea. Tal es el caso de Quick Check,
el cual es un programado disefiado para evaluar de manera eficiente y objetiva a los instructores
en linea dentro, de su ambiente de clases (Schulte, 2009). Este programado usa dos indicadores,
que son extraidos de las politicas de participacién del instructor en linea de Park University, a
saber:
1. Mensajes del instructor en todas las discusiones semanales, no menos de tres dias durante la

semana.
2. Elinstructor entrega la calificacion en un tiempo oportuno y proporciona retroalimentacion
de las asignaciones y calificaciones de los estudiantes.

Quick Ckeck, dentro de su disefio, ofrece una retroalimentacion al instructor en linea, de tal
manera que, si se encuentra que uno o ambos indicadores no lo estan cumpliendo, recibe un
correo electrénico del programado con un breve reporte de sus registros. De esta manera, el
instructor puede conocer la evaluacion de su practica y asi mejorarla.

Tambien se encontraron otros modelos para la evaluacion de cursos en linea, tales como
el Modelo Multidimensional para el Planeamiento y Evaluacion de cursos en linea (Fetaji y
Fetaji, 2009), Modelo de Evaluacion de Programas Formativos impartidos a través del Internet

(Tello Diaz-Maroto, 2010) y Modelo E-learning Quality (Urbina Najera et al., 2013). EI Modelo
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Multidimensional para el Planeamiento y Evaluacion de cursos en linea se basa en los siguientes

18 indicadores del aprendizaje en linea (Fetaji y Fetaji, 2009):

1.

2.

3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Antecedentes educativos de los estudiantes con su trasfondo cultural

Nivel de competencias en informética de los estudiantes

Tipo de estudiantes

Estilo de aprendizaje e inteligencias multiples

Obstaculos que se enfrentan en el aprendizaje en linea

Atencidn

Contenidos electronicos (idoneidad, preferencias de formato), contenidos del aprendizaje en
linea considerado como vehiculo del proceso de aprendizaje en linea y construccion del
conocimiento

Disefio instruccional

Detalles de organizacion

Preferencias de la logistica del aprendizaje en linea

Preferencias del indicador de disefio de aprendizaje en linea

Capacidades técnicas disponibles para encuestas

Colaboracion

Accesibilidad disponible para encuestas

Motivacion

Actitudes e intereses

Rendimiento

Resultados del aprendizaje
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Este modelo permite la planificacion, comparacion y evaluacion de diferentes proyectos
de los cursos en linea. Ademas, durante el estudio se hace un analisis comparativo de las
plataformas Angel y Moodle, centrado en la comparacion y evaluacion de los indicadores del
aprendizaje en linea. Fetaji y Fetaji (2009) afirman que, con la aplicacion de este método, en el
desarrollo de cursos en linea sobre las plataformas antes indicadas, es mas probable lograr
mejores resultados y mayor eficiencia, asi como un mayor retorno de la inversion.

El Modelo de Evaluacién de Programas Formativos impartidos a través del Internet
(Tello Diaz-Maroto, 2010) consta de los siguientes cinco niveles objeto de evaluacion:

1. Disefio
Incluye los siguientes aspectos: (a) de la plataforma, (b) funcionales, (c) técnicos y estéticos,
y (d) pedagdgicos.

2. Ejecucion

3. Reaccion
Incluye los siguientes tipos de satisfaccion: (a) aspectos generales del curso, (b)
infraestructuras, (c) recursos (materiales y humanos), (d) aspectos técnicos y estéticos, (e)
objetivos de aprendizaje, (f) contenidos de aprendizaje, (g) actividades de aprendizaje, (h)
sistema de evaluacion y (i) en general

4. Aprendizaje

5. Transferencia

Luego, durante la investigacion se observo que no son suficientes estos aspectos, sino que la

informacion obtenida de la evaluacion se debe usar para mejorar continuamente el curso ofertado

(Tello Diaz-Maroto, 2010). Ademas, “con el objeto de la mejora de los cursos evaluados, dicho

modelo de evaluacion de programas a través de Internet se incluyd en un ciclo sistémico de
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disefio, creacion, aplicacion, evaluacion y modificacion de la formacion” (Tello Diaz-Maroto,
2010, p.215). Este modelo se aplicé a cursos de diferentes caracteristicas, con el proposito de
garantizar que el modelo responda a cualquier tipo de curso.

Segun Urbina Ngjera et al. (2013, p.157) “el Modelo E-learning Quality est& basado en
un andlisis de las politicas y proyectos europeos, en las practicas de organizaciones nacionales
europeas y en un andlisis de la investigacion actual sobre la calidad en educacion a distancia,
desarrollado por la Agencia Nacional Sueca para la Educacion Superior (HOGSKOLEVERKET,
Swedish National Agency for Higher Education, 2008)”. Consta de 10 aspectos de la evaluacion
de la calidad de la educacion a distancia:

1. Material/contenido

2. Estructura/entorno virtual

3. Comunicacion, cooperacién e interactividad

4. Evaluacion de los estudiantes

5. Flexibilidad y adaptabilidad

6. Soporte (estudiantes y personal)

7. Clasificaciones y experiencias del personal

8. Visiony liderazgo institucional

9. Asignacion de recursos

10. Holistica y los aspectos del proceso

Cada uno de estos aspectos incluye la evaluacion, actualizacion y mejora continua. “Dichos
aspectos no estan enumerados conforme a su importancia, pero guardan una secuencia
aproximada de los elementos basicos del proceso ensefianza-aprendizaje, una panoramica de la

organizacion de forma sistémica y holistica” (Urbina N4jera et al., 2013, p.160).
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Por otra parte, los estudios revisados revelan una tendencia a realizar evaluaciones de

cursos en linea aplicando cuestionarios. Los mismos responden a ciertos factores que los

investigadores consideran que el curso en linea debe contener. En la Tabla 2 se describe los

cuestionarios encontrados en la revision de la literatura y los factores que estos toman en

consideracion.

Tabla 2

Estudios que usan cuestionarios para evaluar cursos en linea

Estudio Cuestionario Factores que incluye el cuestionario
Feinstein Cuestionario para evaluar la No indica los factores, solo que las
(2004) ensefianza en linea preguntas corresponden a los niveles de la

taxonomia cognoscitiva de Bloom
Ginnsy Ellis  Student Course Experience Ensefianza, objetivos y normas claras,
(2009) Questionnaire (SCEQ) evaluacién adecuada, carga de trabajo
adecuada, aprendizaje en linea y
competencias genéricas
Ozkany Cuestionario para evaluar la Calidad del sistema, calidad del servicio,
Koseler satisfaccion del aprendizaje de  calidad del contenido, perspectiva del
(2009) los estudiantes a través del aprendiz, actitudes del instructor y
curso en linea problemas de apoyo
Tsai (2009) Online Learning Strategies Flexibilidad en tiempo y espacio,

Scale (OLSS) interaccion social indirecta, abundancia de
recursos de informacion e interfaz
dinamica de aprendizaje

Mashhour y Cuestionario para evaluar la Material didactico, tutorial de apoyo,

Saleh (2010)

implementacion y progreso del
aprendizaje en linea

ambiente, técnicas de evaluacion,
colaboracion con pares, comunicacion
mutua y estilos de ensefianza

Rodriguez Cuestionario para evaluar un Pedagogico, tecnoldgico, disefio de
Herndndez et curso en linea desde la interfaz, evaluacion, gestion y apoyo de
al. (2010) perspectiva del estudiante recursos

Santovefia Cuestionario de evaluacion de  Calidad general del entorno y de la

Casal (2010)

la calidad de cursos virtuales

metodologia didactica, calidad técnica
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(navegacion, disefio y recursos
multimedia)

Gazi (2011) Cuestionario para evaluar si las  Proceso de aprendizaje en linea
précticas de educacion en linea, constructivista, aprendizaje y evaluacion

a nivel universitario, tienen entre pares, resultado de aprendizaje
nociones de enfoque colaborativo, desarrollo de habilidades,
constructivista disefio del curso en linea
Hassan etal.  Cuestionario para evaluar Atencion, relevancia, confianza y
(2012) material para el aprendizaje en  satisfaccion

linea (Power Point, Math Type,
Articule Presenter en Moodle)

Conclusion

La revisidn de literatura muestra que existe una clara tendencia a evaluar la efectividad y
calidad de los cursos en linea. Ademas, entre los aspectos del curso en linea que cominmente se
consideran en la evaluacion, se encuentran: el disefio instruccional y de la interface, el contenido,
las estrategias de ensefianza y evaluacion, asi como, los recursos tecnologicos. La seleccion de
los aspectos a incluir, depende del proposito de la evaluacion y del modelo o enfoque de
evaluacion que usen.

Para realizar las evaluaciones se adaptan modelos de la evaluacion de programas, como el
modelo de Kirkpatrick o CIPP. Otros proponen nuevos enfoques de evaluacion, pero se observa
una tendencia al uso de cuestionarios. Considerando que la evaluacion de un curso en linea debe
ser sistematica, y no limitarse al estudio del aprovechamiento o la satisfaccion de los estudiantes
(Galloway, 2005; Hallett y Essex, 2002; Rodriguez Hernandez et al., 2010; Tello Diaz-Maroto,
2010; Tokmak et al., 2013; Urbina Najera et al., 2013), seria apropiado realizar una
metaevaluacion de los estudios que usan cuestionarios en la evaluacion de cursos en linea. De

esta manera, se podria establecer la rigurosidad del estudio y validar los resultados obtenidos.
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