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Resumen
Este articulo resume las caracteristicas demograficas, preferencias de estudio, los aspectos
positivos y negativos de estudiar, de los estudiantes totalmente a distancia del Recinto de Ponce
de la Universidad Interamericana de Puerto Rico (UIPR). Este resumen compara las respuestas de
estudiantes a distancia de esta unidad del sistema UIPR desde el estudio de otofio 2013 hasta el
otofio de 2016. Los hallazgos revelan gque los estudiantes totalmente a distancia son estudiantes
adultos que en su mayoria son del género femenino, que poseen experiencia universitaria previa,
ademas de que estudian a tiempo completo un grado universitario, principalmente en el campo de
la Administracion de Empresas. Asimismo, se mantiene la tendencia de que entre un 6-8% de los
estudiantes a distancia son de origen latinoamericano. En estos cuatro afios, no se observan
diferencias importantes en las razones y motivaciones que estos estudiantes tuvieron para realizar
estudios universitarios a distancia, asi como los aspectos positivos 0 negativos de estudiar por esta

modalidad o en el uso de las redes sociales, entre otros.
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Introduccion

El aprendizaje a distancia provee acceso a la educacion a grupos o estratos poblacionales
que, de otra forma, estarian excluidos de su derecho a la educacion (Delgado Garcia y Oliver
Cuello, 2010). Este articulo contiene los hallazgos de la cuarta fase de este estudio institucional
realizado por el investigador con datos de esta creciente poblacidn universitaria para el otofio 2013
hasta otofio 2016. EI primero de esta serie de estudios, se publicé en el Informe sobre Educacion
Virtual y a Distancia en Puerto Rico titulado: Perfil de los estudiantes totalmente a distancia del
Recinto de Ponce la Universidad Interamericana de Puerto Rico (UIPR) para otofio 2013
(Meléndez, Montalvo, Rama & Calcafio, 2014). En esta serie de trabajos se describen algunas
caracteristicas demogréficas, académicas, las preferencias e los intereses, asi como las razones que
tuvieron los participantes al decidir estudiar en un programa universitario de asociado o
bachillerato, por la modalidad de aprendizaje a distancia.
Breve trasfondo

La Universidad Interamericana de Puerto Rico es un sistema multicampus compuesta por
9 recintos y dos escuelas profesionales que atiende a cerca de 40 mil estudiantes universitarios. Es
asimismo, el principal proveedor de cursos y programas a distancia en el pais. Datos de los
Integrated Postsecondary Education Data System (IPEDS) revelan que, durante el otofio de 2015,
el Sistema UIPR ofrecio cursos a distancia a 21,823 estudiantes (55%) de los 39,827 que tomaban
cursos por esa modalidad en el pais (Torres-Nazario, 2016). Por su parte, el Recinto de Ponce es

una unidad con poco mas de 5 mil alumnos, que ofrece cursos a distancia desde el 1995 y grados
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universitarios desde el 2003 (Torres-Nazario, 2013). De hecho, para el otofio de 2014, esta unidad
del sistema UIPR ofrecia un total de 26 programas (23%) universitarios a distancia de los niveles
de grado de asociado, bachillerato y maestria del total de 115 que se ofertaron por la modalidad a
distancia en el pais (Torres-Nazario, 2016). En cuanto a la matricula a distancia, el Recinto de
Ponce representa poco mas del 17% de la matricula total del sistema UIPR. La singularidad de esta
unidad del sistema UIPR es que mas del 60% de los estudiantes toma al menos un curso en linea
y al menos 1 de cada 5 estudiantes esta completamente a distancia (véase Tabla 1).

Tabla 1

Matricula total, con al menos un cursor y totalmente a distancia UIPR Ponce Otofio 2013-1016

Matricula 2013-10 2014-10 2015-10 2016-10 2017-10
Matricula total 5,983 5,098 5,197 5,497 5,389
Al menos un curso 2,617 2,337 2,241 2,976 2,675
Totalmente a 1,432 1,244 1,096 1,147 1,080
distancia

Fuente: Informes SWDRMAT, SWDISTP y SWDISTP de BANNER

Definiciones

Para este estudio, la mayoria de las definiciones relacionadas con las caracteristicas de los

estudiantes y las instituciones, se obtuvieron del glosario de términos de los IPEDS (NCES, s.f.).

Entre estas se destacan las siguientes:

1. Busqueda de grado o certificado (degree/certificate seeking) — se refiere a estudiantes
matriculados en cursos por crédito conducentes a un grado o certificado o galardon formal

reconocido (NCES, s.f.).
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2. Instituciones que otorgan grados (degree granting institution) — se refiere a un colegio,
universidad u otra institucion de educacion superior que confiere un reconocimiento oficial
de la finalizacion con éxito de un programa de estudios (NCES, s.f.).

3. Sistema integrado de datos de educacion post-secundaria (Integrated Postsecondary
Education Data System-IPEDS) - se refiere al Sistema de recoleccion de datos post-
secundarios que realiza el “National Centere for Educational Statistics (NCES). Todas las
IES que tienen un acuerdo con la Oficina de Educacidn Postsecundaria del Departamento
de Educacién y que utilizan fondos de Titulo IV deben proveer informacion sobre los
siguientes componentes:  Institutional Characteristics (IC); 12-month Enrollment
(E12);Completions (C); Human Resources (HR) composed of Employees by Assigned
Position (EAP), Fall Staff (S),and Salaries (SA); Fall Enrollment (EF); Graduation Rates
(GRS); Finance (F); and Student Financial Aid (SFA).

4. Educacion a distancia/aprendizaje a distancia — se refiere a la educacién que utiliza una
0 mas tecnologias para ofrecer instruccion a los estudiantes que estan separados del
instructor y asi apoyar la interaccién regular y compartir materiales entre los estudiantes y
el instructor de forma sincronica o asincronica. Hassenburg (2009, p. 7), la define como
“un proceso de educacion formal en el que la mayor parte de la instruccion ocurre cuando
el estudiante y el instructor no estan en el mismo lugar o al mismo tiempo”. En este analisis
es sinébnimo de aprendizaje a distancia, en linea, “online” o educacion no presencial.

5. Estudiantes a distancia — para este estudio se define como el conteo sencillo de estudiantes
gue tomaron al menos un curso a distancia en el otofio de 2012 y 2013. EI mismo combina
los estudiantes que tomaron al menos un curso (también llamados estudiantes hibridos) con

aquellos que tomaron exclusivamente o totalmente sus cursos a distancia.
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6. Instituciones de Educacion Superior (IES) — término utilizado en los IPEDS para definir
a una institucion o escuela que esta acreditada a nivel universitario por una agencia o
asociacion reconocida por el Secretario de Educacion de los EE.UU. Estas escuelas ofrecen
al menos un afio de estudios conducente a un grado y son elegibles para participar de los
programas de asistencia financiera de Titulo IV (NCES, s.f.). Para este estudio se refiere a
todas aquellas instituciones de educacion superior en Puerto Rico autorizadas por el

Consejo de Educacion de Puerto Rico (CEPR).

Métodologia

Este articulo contiene los hallazgos de cuatro afios en los que el investigador recopilé datos
de los estudiantes totalmente a distancia de la UIPR-Ponce para otofio de 2013 a 2016. Para
mantener la uniformidad y comparabilidad de resultados, se utiliz6 el mismo cuestionario, el cual
contenia reactivos desarrollados por el investigador, asi como del Online College Students 2012:
Comprehensive data on demands and preferences de Aslanian y Clinefelter (2012). Al igual que
en las investigaciones anteriores, este estudio recibio la aprobacién del IRB de la UIPR.
Asimismo, el cuestionario se administro en linea usando el Building Block de EvaluationKIT™
sobre la plataforma de Blackboard Learn™. Como en los estudios anteriores, el cuestionario
estuvo disponible durante el segundo semestre de 2016, a todos los estudiantes matriculados
totalmente a distancia del Recinto de Ponce de la UIPR. Los criterios de inclusion para este estudio
eran los siguientes: 1) que el participante estuviera matriculados totalmente a distancia en otofio
de 2014 vy, 2) que estuviera en uno de los programas a distancia licenciado por el Consejo de
Educacion de Puerto Rico (CEPR) para el Recinto de Ponce. Es importante destacar que algunas
de las graficas que se incluyen a continuacién, contienen datos en conteo repetido. Igualmente,

algunas de las sumatorias no totalizan el 100 por ciento, esto debido al redondeo.
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Poblacion y muestra

El total de estudiantes totalmente a distancia para el otofio de 2016 se obtuvo de la base de
datos que resguarda el Decanato Asociado de Estudios a Distancia (D@ED) del Recinto de Ponce
de la UIPR. La Tabla 1 revela que, durante el otofio de 2016, el Recinto de Ponce tenia una
matricula de 1,080 estudiantes totalmente a distancia (Informe SWDISTP). Esta poblacién de
estudiantes representd el 20% de los 5,389 estudiantes matriculados en ese término académico. La
muestra final consistio de 209 (19%) de los 1080 estudiantes subgraduados matriculados
totalmente en linea para otofio de 2016. La Tabla 2 describe el por ciento de algunas caracteristicas
demogréficas de los estudiantes matriculados totalmente a distancia en el Recinto de Ponce.

Tabla 2: Perfil general de los estudiantes a distancia en por ciento

Caracteristica 2013 2014 2015 2016
N=705 N=392 N=382 N=209
Género Femenino 73 81 75 77
Mayor de 25 afios 71 73 69 72
Casado(a) 50 50 44 46
Dependientes > 1 64 66 56 62
Estudia a tarea completa 71 74 74 76
Dept. Adm. Empresas 50 50 53 52

Los rasgos principales de los estudiantes totalmente a distancia son las siguientes:
e Aproximadamente 8 de cada 10 de los participantes son del género femenino, 3 de cada 4
son mayores de 25 afos, 2 de cada 3 tienen al menos un dependiente y aproximadamente

la mitad son casados, trabajan a tiempo completo y residen fuera de Puerto Rico. Por sus
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edades, una tercera parte se clasifican como Generacion X y el resto, se clasifican como
Generacion del Milenio o “Millennials” (Kane, 2017).

Entre el 6- 8% de los participantes son de origen suramericano. Entre estas se destacan
estudiantes de las siguientes nacionalidades: colombiana, cubano, dominicano y

venezolano.

Hallazgos generales

Las siguientes secciones describen la poblacion y muestra de los estudiantes, sus

caracteristicas académicas, las razones que tuvieron para estudiar a distancia, algunos aspectos

positivos y negativos que le adscriben a esta modalidad de estudio y el uso que le dan a las redes

sociales.

Caracteristicas académicas

Las caracteristicas académicas de los estudiantes totalmente a distancia contemplan los siguientes

atributos:

Para otofio 2016, el 75% de los estudiantes participantes del estudio estaban matriculados
a tarea completa (pe., 12 créditos o0 mas), poco mas de la mitad tiene un GPA de 3.00 en
una escala de 4.00 y poco mas de la mitad dedica al menos 20 horas semanales a sus
estudios universitarios. Por otra parte, se encontr6 que 2 de cada 3 estudiantes han
aprobado mas de 60 créditos universitarios, de los cuales el 40% dice tener mas de 90
créditos aprobados (ie. Son seniors).

Por otra parte, al menos 8 de cada 10 indicd haber comenzado estudios universitarios de
forma presencial, la mayoria de los cuales indicé provienen del sistema UIPR, de otras

universidades privadas y del sistema UPR.
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e También, se encontrd que la mitad de todos los estudiantes estaban matriculados en un
programa de asociado o bachillerato del Departamento de Administracion de Empresas.
Del resto, un 25% son de la concentracion del bachillerato en psicologia.

e La gran mayoria califica entre bueno y excelente el dominio que posee de las
computadoras. Entre 8 y 9 de cada 10 estudiantes utiliza una laptop y cerca de la mitad

indica utiliza el celular para monitorear sus cursos en linea (ver Figura 1).

N 2013 m2014 m 2015 m2016

Dominio de las computadoras (E+B)

Laptop

Computadora personal (PC)

Celular

Tableta

o

20 40 60 80 100 120

Figura 1: Dominio de la computadora y modo de acceso a los cursos en linea

Razones para volver a realizar estudios universitarios
Los estudiantes indican diversas razones o motivaciones para volver a realizar estudios
universitarios. Estos indican que la principal razon para volver a realizar estudios universitarios se

relaciona con aspectos personales que no se relacionan con el trabajo o carrera. No obstante, en
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orden de importancia, los otros cuatro factores ciertamente estan relacionados con el ambito

laboral (véase Figura 2).

m2013 w2014 m2015 m2016

100
90
80
0163 63 &
60
52 52 52
49 49 a8 a8 49
50 a4 44 | A4 43 43
38 38
40
30
30
20
10
0
Razones personales no Mantenerme al dia en Cambiar de empleo Ascender en mi Completar
relacionadas conel  mi disciplina/empleo empleo credenciales/licencia
trabajo o carrera actual para mi trabajo actual

Figura 2: Razones principales para volver a estudiar

¢ Cuales fueron las razones para matricularse en un programa a distancia?

Los estudiantes indican variadas razones que los motivaron a realizar estudios por la
modalidad de estudios a distancia. Las tres razones principales son: 1) la habilidad para realizar
estudios en cualquier lugar y momento, 2) la habilidad de balancear sus responsabilidades de
trabajo, la familia y la escuela y, 3) la disponibilidad de cursos y programas a distancia (véase
Figura 3). Al explorar las razones para tomar esta decision, una estudiante sefial6 lo siguiente:
“Tomé la decision de estudiar en linea por falta de tiempo. En el momento en que comencé, mis

hijos estaban pequefios y aun necesitaban de mi para sus tareas (Estudio 2016).”
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Figura 3: Eventos que los motivaron a realizar estudios universitarios

¢,Cuales son los aspectos positivos de estudiar a distancia?

Para los estudiantes a distancia, estudiar a distancia tiene varios aspectos positivos (véase

Figura 4). A su juicio, los cinco aspectos positivos de estudiar a distancia son: 1) la capacidad de

estudiar desde cualquier sitio y lugar, 2) la habilidad de estudiar a su propio ritmo, 3) habilidad de

estudiar en su casa, 4) la conveniencia de los horarios y formatos y, 5) la capacidad de combinar

los estudios con sus responsabilidades familiares. Los comentarios de los estudiantes durante estos

cuatro afios, reflejan varios de estos aspectos e incluyen algunas de sus experiencias relacionadas

con los estudios a distancia. Por ejemplo, uno de los participantes coment6 lo siguiente:

“Empecé a estudiar a distancia ya que me mude a los E.U. y aproveche el tiempo para
continuar con mi carrera que por razones de trabajo habia quedado incompleta. Ahora llevo

tres afios estudiando Psicologia y ha sido una experiencia enriquecedora (Estudio 2013)”
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Otro menciono lo siguiente:
“Escogi estudiar a distancia porque era la Unica forma en que lograria terminar mis estudios
sin dejar de atender a mis hijos quienes tienen condiciones especiales. Estudiar a distancia
no es facil, hay que ser muy organizado” (Estudio 2014).

Asimismo, otra comento:
“Para mi ha sido una de las mejores experiencias académicas, yo le recomendaria a otras
personas el estudiar a distancia. Para mi ha sido muy conveniente ya que lo he podido
lograr en mi propio tiempo, sino hubiera tenido la facilidad de estudiar a distancia no lo
hubiera logrado nunca.” (Estudio 2015)

En esta misma linea de pensamiento, otra expreso:
“Para mi el que exista Los Estudios a Distancia ha sido lo mejor de mi vida porque he
podido realizar mi gran suefio de terminar mis estudios en la Universidad Interamericana
que es donde tenia mis créditos y todo desde la comodidad de mi hogar en Pennsylvania.
Y el que pueda trabajar full time, ser ama de casa y estudiar full time ha sido lo que yo
necesitaba. He podido lograr todo esto al mismo tiempo gracias a que existen los Estudios

a Distancia.” (Estudio 2016)
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Figura 4: Aspectos positivos del aprendizaje a distancia

¢, Cuales son los aspectos negativos de estudiar a distancia?

Los primeros dos aspectos negativos asociados con estudiar a distancia se relacionan con
la disponibilidad de la facultad. Al menos la mitad de los participantes indica que la falta de
contacto con los profesores o la comunicacion inconsistente por parte de estos, son los principales
aspectos negativos de estudiar a distancia (veéase Figura 5). Sobre estos aspectos, uno de los
estudiantes sefial6 lo siguiente:

“Creo que el que el profesor no pueda ver los estudiantes afecta en el trato a los mismos.

Yo tengo 42 afios y he estado en la situacion que el profesor se comunica como si yo fuera

de 16 afos (Estudio 2013)”.

Otro sefialo lo siguiente:
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“... en mi opinion la educacién a distancia todavia no es para todos, con lo anterior me
refiero a que este modelo de estudio exige mucha autodisciplina, constancia y compromiso
(Estudio 2014).
En esta misma linea de pensamiento, otro destaco:
“Aungue es conveniente estudiar a mi propio ritmo a veces hace falta disciplina para
coordinar mi agenda. Es importante para mi terminar mi preparacion y mas con todos los
retos que enfrento a diario en mi trabajo. (Estudio 2015).
Por ultimo, una estudiante reclama:
“Lo unico que puedo decir negativo de estudiar a distancia es que los exdmenes son mas
fuertes y extensos que los presenciales. Los examenes presenciales y los online deben de
ser iguales, ya que todos pagamos por lo mismo y no debe haber preferencia en como
suministrar los exdmenes.” (Estudio 2016)
Por otra parte, un reclamo recurrente de los estudiantes a distancia se relaciona con la normativa
institucional de autenticacidn para tomar examenes custodiados. Esta establece que los examenes
deben ser administrados de forma que se tenga certeza de que quien lo toma, es la persona
matriculado en el curso. Para estudiantes fuera de Puerto Rico, la UIPR-Ponce ha establecido que
deben adquirir el “Remote-proctor” de la empresa “Secure Exam”. Sobre este particular, un
estudiante sefialo lo siguiente:
“La dificultad de tener que costear un equipo para poder tomar examenes. Entiendo que
en muchas universidades puedes estudiar en linea y tomar los examenes sin ningun
problema, pero con ustedes hay que comprar un equipo. Actualmente no tengo los recursos

para comparar el equipo y no tengo la facilidad de un centro de computadoras para tomarlo.
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He fracasado clases simplemente porque la profesora no me ayudé en hacer arreglos para

poder tomar los exdmenes.”

N 2013 W 2014 m 2015 m 2016
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interaccion  presencial los estudios inconsistente ensefianza en linea
conel con los linea
profesory profesores
otros

Figura 5: Aspectos negativos del aprendizaje a distancia

¢ Cuan importantes son ciertos procesos institucionales?

De una lista de procesos institucionales, consistentemente los estudiantes de los afios 2013
al 2016 destacan la importancia de aspectos como la reputacién de la institucion, asi como la
facilidad para completar a distancia y la importancia que adjudican a los procesos relacionados
con la matricula en linea. Esto lo que implica es que los estudiantes no quieren tener que ir la
institucion para hacer tramites académicos o administrativos que bien se pueden realizar por otros
medios. También, destacan la disponibilidad de apoyo técnico, los costos de la matricula y cuotas,

la calidad de los profesores y el no tener que ir a salon de clase, como aspectos importantes. De
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igual forma, el hecho de que el 80% de los estudiantes poseen experiencia universitaria previa, la
posibilidad de transferir algunos de esos créditos es un aspecto que consideran importante (ver
Tabla 3).

Tabla 3

Importancia que los estudiantes otorgan a los procesos institucionales

Caracteristica 2013 2014 2015 2016
Proceso de matricula agil y rapido 70 77 71 76
Reputacién de la institucién 72 78 74 76
Que pueda hacer todos los tramites administrativos sin tener que 73 79 73 74

ir al Recinto

Disponibilidad de apoyo técnico 66 72 70 70

Disponibilidad de servicios de apoyo al estudiante a distancia 68 73 70 70
La posibilidad de transferir o convalidar créditos tomados en 64 67 65 67

otras instituciones

Costo de la matricula y cuotas 67 74 70 66
Interaccidn positiva con el personal de asistencia econdmica 62 68 65 65
Lo sencillo del proceso de admisién y entrega de documentos 64 66 66 65
La calidad de los profesores que ensefian a distancia 64 72 69 64
Disponibilidad de concentraciones en ocupaciones donde hay 64 65 64 63

altas probabilidades de empleo
No tener que ir a un salon de clase 65 69 65 61
En mi campo de estudio se reconoce a esta institucion como una 56 60 58 52

de alta calidad
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Que los profesores posean el grado doctoral en la disciplina 55 56 56 50
La posibilidad de interactuar con estudiantes a distancia 46 46 49 43
Al abundar sobre sobre los servicios institucionales, algunos estudiantes se han quejado de

aspectos tales como el cobro de cuotas, el requisito de tomar examenes custodiados, entre otros
una estudiante sefialo: “...soy estudiante a distancia, aunque viva relativamente cerca al recinto no
entiendo por qué debo pagar una cuota de infraestructura, ni de primeros auxilios, ya que
practicamente no voy recinto.” (Estudio 2016).
Otra destaco lo siguiente:
“Tienen que mejorar el sentido de urgencia en cuanto a contestar email y llamadas
telefonicas. No contestan el teléfono en este caso me refirid a varios departamentos esta el
departamento a DISTANCIA que esta importante para el servicio de los estudiantes a
distancia uno llama para X situacion y tienen personal que no te puede ayudar porque no
tiene conocimiento, quedan en devolver llamada y no responden” (Estudio 2016).
Utilizacion de las redes sociales
En lo que al uso de las redes sociales se refiere, los datos revelan una preferencia por
Facebook y Google+ de los participantes. Los hallazgos revelan que poco més de la mitad de los
estudiantes a distancia esta suscrito a las redes sociales de Facebook y Google+, e Instagram y
Pinterest en mucho menor grado. Para este grupo, usar Twitter no parece ser una herramienta

relevante de comunicacidn social (véase Figura 6).
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H2013 m2014 m2015 m2016

Facebook

Google+
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50

Figura 6: Redes sociales que los estudiantes a distancia utilizan

Discusion

En general, los hallazgos de esta investigacion coinciden con los que se obtuvieron en el
perfil recopilado por el investigador para los afios 2013 al 2016. Esencialmente son estudiantes
adultos, tanto por su edad, como por otras caracteristicas de trasfondo. Por su edad, 2 de cada 3 se
clasifican como Generacion del Milenio o “Millennials” y el resto, son de la Generacion X. Los
hallazgos también revelan que los estudiantes totalmente a distancia de la UIPR-Ponce son en su
mayoria del género femenino, mayores de 25 afios, la mitad reside fuera de Puerto Rico, tienen

experiencia universitaria previa, estudia a tiempo completo y la mitad de ellos, estd matriculado
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en un grado relacionado con el campo de la Administracion de Empresas (Torres-Nazario, 2014;
2015; 2016). De forma similar a los estudios anteriores, se encontré que entre el 6-8 6% de los
estudiantes a distancia son de origen latinoamericano. Por otra parte, en esta investigacion no
observaron diferencias notables en las razones y motivaciones gque tuvieron estos estudiantes para
realizar estudios universitarios a distancia, en los aspectos positivos o negativos que le adjudican
de estudiar por esta modalidad, ni en el uso que le dan a las redes sociales.

En términos de las preferencias e intereses de los estudiantes a distancia, se recomienda
que la institucion fortalezca sus estrategias de mercadeo para que se fundamenten en los aspectos
positivos de la educacién a distancia, entre las que se destacan la capacidad de estudiar en todo
tiempo y momento, la flexibilidad de los horarios y la validez de las credenciales académicas. Esto
puede atender las necesidades de muchos puertorriquefios que estan migrando hacia los EE.UU,
cifra que se calcula en el medio millén de personas a partir del 2005 (Velazquez-Estrada, 2017).
Por esto, se recomienda que la institucidn desarrollé actividades intensivas de mercadeo dirigidas
a impactar la poblacion de puertorriquefios que han migrado o estdn migrando a los EE.UU,
muchos de los cuales tienen alguna experiencia universitaria presencial previa.

Por otra parte, se deben desarrollar estrategias para minimizar la percepcion sobre los
aspectos negativos de esta modalidad. En su mayoria, estos se relacionan con aspectos
administrativos y de costos, los cuales estan bajo el poder de la instituciéon. Por ejemplo, los
argumentos sobre la validez de ciertas cuotas, asi como los que se relacionan al uso del “Remote
Proctor” para custodiar examenes, puede deberse al desconocimiento de las politicas
institucionales y de acreditacion. De hecho, el asunto de las cuotas puede percibirse como una falta
de transparencia sobre los costos de la educacion a distancia. Todo esto puede corregirse

divulgando a toda la comunidad universitaria de estudiantes a distancia, en el que se divulgue la
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validez de estos costos, asi como la necesidad de utilizar los equipos de autenticacion, al menos
una vez al afio. Esta informacion se puede divulgar todos los semestres por medio de la plataforma
de educacidn a distancia o el sistema de correo institucional. Asimismo, si se encuentra que una
cuota no tiene sentido, la institucion debe realizar las gestiones administrativas correspondientes
para que sea eliminada para todos los estudiantes que estan matriculados totalmente a distancia.
Por ultimo, es importante destacar que estos hallazgos solo son validos para los estudiantes
del Recinto de Ponce de la UIPR. Se recomienda desarrollar un estudio a mayor escala, que permita
desarrollar un perfil general del estudiante a distancia del pais. Por otra parte, debido a los cambios
poblacionales que estan pasando en el pais, se estima que la migracion de personas a los EE.UU.

seguira aumentando.
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