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Resumen

Durante la implantacion del programa de educacion a distancia, Nutrition Live at
UPR-RP, se realiz6 una evaluacion para determinar el cumplimiento de los objetivos y
medir el impacto. Para asegurar la calidad de la evaluacion y por consiguiente la
implantacion adecuada del programa de educacion a distancia presentamos el uso de la
metaevaluacion: la evaluacién de la evaluacion. Esta metaevaluacidn ayudé a identificar
fortalezas y debilidades en los planes y la ejecucién de la evaluacion. Este tipo de
evaluacion es especialmente efectivo en encontrar la diferencia entre lo planificado y lo
ejecutado. El objetivo de este estudio de caso es describir la metaevaluacién realizada
durante la implantacion de este programa de educacion a distancia que fue desarrollado en
un programa de nutricién y dietética de nivel subgraduado. Se incluye ademas una
descripcion del proceso de implantacion; asi como los factores que influenciaron la

implantacion del proyecto.
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Introduccion

La educacion a distancia en linea, impulsado principalmente por los cambios
sociales, es un cambio de paradigma en la forma en que las universidades estan
visualizando la ensefianza y el aprendizaje. Los administradores, profesores, personal y
estudiantes se dan cuenta de que con el fin de implantar con éxito la educacion a distancia
en linea, sus instituciones tendran que reevaluar sus programas. Levy (2003) afirma que la
Internet y el World Wide Web han hecho que el proceso de lograr una educacion sin tener
en cuenta el tiempo o el lugar es ahora mas facil para el estudiante. Al mismo tiempo, han
creado mas retos para las universidades que ofrecen esta modalidad (Levy, 2003). En su
revision de la literatura, el autor encontr6 que seis factores deben ser considerados en la
planificacion y el desarrollo de un programa de educacion a distancia en linea. Estas seis
areas son: la vision y la misién, el curriculo, el apoyo al personal, el apoyo a los
estudiantes, el aprendizaje de los estudiantes y la propiedad intelectual.

El tiempo que se invierte para planificar adecuadamente estas areas ayudaran en el
uso efectivo y eficiente de sus recursos. Como parte de esa planificacion de un proyecto de
educacion a distancia en linea es la evaluacién de los procesos que se desarrollan y los
productos que se espera. Sin embargo, la calidad y la orientacion de los procesos de
evaluacion pueden dar resultados equivocados si no se calibran correctamente. Los
administradores pueden creer que estan realizando un trabajo de calidad y rigurosidad, para
luego encontrarse con graves lagunas y desviaciones no contempladas. Una revisién
sistematica de la literatura de programas a distancia en el area de nutricion y dietética

identificd la necesidad de estudios que evallen el disefio, implantacion y método de
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evaluacion de los mismos (Cohen, Carbone, & Beffa-Negrini, 2011). El objetivo de este
articulo es describir la metaevaluacion realizada durante la implantacion de un programa de
educacién a distancia en linea en un programa de nutricion y dietética de nivel

subgraduado.

El proyecto Nutrition Live at UPR-RP

El Programa de Nutricion y Dietética de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras es un programa unico en la Isla, creado en el 1930. Consta de cuatro afios de
estudio que incluye 16 cursos de educacién general, 10 cursos de pre-requisito con
concentracion en ciencias, 19 cursos profesionales de concentracion y 10 créditos de
electivas libres. EI Programa esta acreditado por la Middle States Association of Colleges
and Schools y Accreditation Council for Education on Nutrition and Dietetics (ACEND).
Esta localizado en el area metropolitana de San Juan, en la parte noreste de la Isla. Para
estudiantes que residen en otras areas geograficas puede ser necesario hospedaje y
transportacién. En algunos casos, estudiantes viajan dos horas en cada direccion.

En la busqueda para fortalecer tanto al Programa de Nutricion y Dietética como al
perfil de la facultad se redactd una propuesta para recibir fondos externos de un proyecto a
distancia en linea para ofrecer algunos de los cursos del curriculo a distancia. Se aprovechd
la coyuntura para incluir cursos con temas innovadores en el campo, como la Bioética,
Nutrigendmica y Seguridad de Alimentos. Se vislumbré que los cursos a distancia también
facilitarian el que egresados del Programa pudieran repasar los conceptos para tomar los
examenes de revalida y también para profesionales de la salud que quisieran obtener

créditos de educacidon continua. El proyecto tenia la intencién de reducir la cantidad de
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tiempo que los estudiantes tendrian que pasar fisicamente en el Recinto, disminuir la
necesidad de viajar diariamente para asistir a las clases y aumentar la oferta de cursos para
satisfacer la demanda de estudiantes.

Cuando se cred el proyecto, la educacion a distancia se promovia en el Recinto
como una metodologia aceptada para satisfacer la creciente demanda de educacion superior
en una manera costo-efectiva, es por esto que se decide redactar una propuesta para crear
cursos a distancia en el Programa de Nutricion y Dietética. Se entendia que esta
metodologia podia atraer a estudiantes, principalmente porque los cursos en linea son mas
adecuados para los estudiantes que tienen su tiempo comprometido con trabajos y
responsabilidad de la vida familiar (Howell, William y Lindsay, 2008; Rochester y Pradel,

2008).

Marco conceptual

Como un primer paso, Spackman, Thorup & Howell (2015) sefialan la necesidad de
un buen marco conceptual para la creacion de nuevos programas de educacién a distancia
en linea. Este marco debe tomar en consideracion los reglamentos del gobierno, los
estandares de acreditacion y las tendencias de la competencia que coinciden con una
disminucion en los fondos del gobierno y privados. A pesar de la necesidad de una
planificacion estratégica para implantar y desarrollar programas a distancia en linea, los
autores, reconocen gue la implantacion de planificacion estratégica en el sector de la
educacion es dificil. Los dos obstadculos mayores que identificaron eran ‘tiempo y recursos

econdémicos’.
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Entre los primeros pasos en la creacion de programas a distancia en linea, Rubin
(2013), indica que debe haber una vision o modelo de trabajo consciente, claro y declarado.
Dice que toda institucion de educacion superior, ya sea con fines o sin fines de lucro, sea
privada o publica, tiene un modelo de negocio, consciente o no. Un modelo de negocio no
significa que la organizacion esta disefiada o funciona como un negocio tradicional con el
objetivo de maximizar sus ganancias. Se refiere a la forma en que una organizacion cumpla
con las necesidades de las personas, cOmo opera, cOmo se organiza para producir sus
servicios y como gestiona sus costos para mantener su solvencia. Incluso fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro tienen modelo de negocio, consciente 0 no.

Segun Rubin (2013) hay cuatro elementos de un modelo de negocios que las
instituciones deben tomar en consideracion para desarrollar sus proyectos académicos a
distancia. Estas son: 1) la vision de cdmo atiende una necesidad curricular para los
estudiantes; 2) los recursos que son utilizados por la organizacion, incluyendo a las
personas, la tecnologia; 3) los procesos utilizados para hacer el trabajo, administrar y
organizar; y 4) la formula de beneficios, o el disefio de los controles de costos con el fin de
pagar por los recursos utilizados.

Kumar y Dawson (2012) hicieron una extensa revision de literatura y crearon una
lista de cinco elementos que consideran cruciales para desarrollar programas a distancia en
linea. Estas son: 1) los programas en linea deberian estar disefiados basandose en las
mejores practicas en relacion con el disefio instruccional, las interacciones alumno-alumno,
la presencia docente, la creacién de comunidades y los diferentes tipos de evaluacion; 2) la
importancia de asegurar apoyo técnico y administrativo. Ademas, todos los estudiantes

deben tener acceso a las bases de datos y los recursos necesarios; 3) la carga de trabajo de
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la facultad se tiene que tomar en consideracion en la planificacion, implantacion y gestion
de un programa a distancia en linea. Ademas sus actividades regulares de investigacion, de
ensefianza y de servicios no se deben subestimar; 4) una sesion obligatoria de orientacion
cara a cara o virtual en tiempo real debe ser incorporada al comienzo de un programa; 5)
incluir un espacio virtual, no especifico a un curso, sino gque alberga todos los documentos
del programa, permitiendo a los estudiantes y facultad a interactuar entre si.

A pesar de lo que sefala la literatura, han surgido otros proyectos que siguen otras
rutas. Algunos con resultados negativos, como es el caso de la Universidad de Botswana en
Africa. Masalela (2011) sefiala que su institucion embarco en un proyecto piloto de un
programa a distancia, pero desafortunadamente, debido a un enfoque de "arriba hacia
abajo", no tuvo éxito. Un factor importante para este resultado fue la falta de una estrategia
institucional que estuviera fundamentada en una vision compartida entre todas las partes
gue componen la institucion. Pero lo méas contundente de su analisis es que se puede
atribuir a la ausencia de una evaluacion de la viabilidad del proyecto en términos de los
recursos, actitudes de facilitadores y preparacion de los usuarios.

Masalela llegé a sus conclusiones al observar que la transicion hacia el aprendizaje
en linea no fue de forma gradual. Ella sefiala que es casi imposible hacer la transicion hacia
el aprendizaje en linea sin una estrategia institucional que guia la implantacion. Su
institucidn necesitaba una estrategia administrativa para el aprendizaje en linea que pudiese
articular las politicas y los planes de implantacidn. Habia que animar a los profesores a
participar activamente en el disefio e implantacion de los procesos de educacion a distancia,

en lugar de imponerlo. Su andlisis presenta que no aseguraron el que los profesores
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estuviesen comodos utilizando las tecnologias de aprendizaje en linea y reconocer su
viabilidad como una estrategia para fomentar la interaccién entre las partes. Indica que
iniciativas de formacion sobre como ensefiar con la tecnologia eran primordiales. La falta
de un plan estratégico institucional para el aprendizaje en linea resultd en incertidumbre
entre los profesores, las controversias pedagogicas, la falta de seguimiento y la falta del
compromiso institucional. Todos estos fueron factores que llevaron al fracaso de este
programa.

En el caso de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, el contexto
institucional al crear el programa fue distinto al contexto durante su implantacién. Esto

provoco la nueva mirada al plan de evaluacion.

Recursos y contexto de la educacidn a distancia en la Universidad de Puerto Rico
Un programa de educacion a distancia en linea debe tomar en cuenta el apoyo
institucional que permita la implantacion y apoyo a la facultad y al estudiantado. La
propuesta de este proyecto se desarrolla cuando el Recinto contaba con la Oficina de
Recursos para la Ensefianza e Investigacion (OREI) encargada de la infraestructura
tecnoldgica. El proposito de esta oficina era brindar apoyo tecnoldgico a los profesores y
desarrollo de destrezas en el uso efectivo de herramientas basadas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. OREI interesaba proyectar al Recinto de Rio Piedras
como uno de vanguardia en el uso de tecnologias innovadoras en las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, interesaba propiciar el uso efectivo de la
tecnologia por parte de la facultad en diversos ambientes de aprendizaje. OREI cred el

Programa de Capacitacion de la Facultad en el Recinto de Rio Piedras para articular el
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desarrollo de nuevas practicas educativas utilizando la tecnologia. Este programa pretendia
que todo profesor que integrara tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje
recibiria una orientacion especializada en el desarrollo e implantacion del Disefio
Instruccional. OREI definio Disefio Instruccional como un proceso planificado y
sistematico que permitia al profesor reflexionar sobre su practica con énfasis en lo que se
debe de ensefiar y lo que el estudiante debe aprender. De esta forma, queria garantizar el
desarrollo de experiencias de aprendizajes significativas en los estudiantes con la
integracion de metodologias apropiadas y usos adecuados de la tecnologia”. Los
componentes de OREI eran: Tecnologia Instruccional, Integracion en la Ensefianza, Apoyo
a la Investigacion Académica y Nuevos Desarrollos.

El Recinto ademaés buscaba establecer politicas institucionales de educacion a
distancia en linea y por tanto existian varias iniciativas y programas para fomentarlo. Para
el 2003 el Recinto contaba con un inventario de 2,959 espacios en Blackboard y alrededor
de 54,045 usuarios. También se utilizaba VClass que era una plataforma que permitia a los
profesores grabar sus clases para que los estudiantes pudieran accederlas a través de la
tecnologia del video streaming (flujo de video continuo) y dejarlas disponible a los
estudiantes a través del Web sin ninguna intervencién de personal técnico. Se ofrecia
ademas a través de la Division de Tecnologias el disefio y produccion de material grafico
en formato digital para ser integrados al proceso de ensefianza-aprendizaje. Se ofrecia
asesoria en la utilizaciéon de imagenes gréficas en formato digital para presentaciones que
seran utilizadas como recursos instruccionales y orientar a los profesores en las diferentes

etapas de produccion: Pre-produccion, Produccion y Pos-produccion.
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Con todos los recursos disponibles y con un plan de evaluacion que detallaba los
objetivos y sus métricas se sometid la propuesta a la National Institute of Food and
Agriculture. La propuesta fue aprobada, pero al iniciar las operaciones, hubo unos cambios
en la administracion del Recinto que altero las estructuras de apoyo con que contaba el
proyecto. Esto provoco una nueva mirada a los objetivos y la forma de evaluarlos. Por eso,

hubo una necesidad de hacer una metaevaluacion.

Metaevaluacion

La pregunta fundamental que guio la metaevaluacion fue: ¢el plan de evaluacién
original es adecuado para guiar el recogido y analisis de la implantacion actual del
proyecto? Para contestar esta pregunta, se desarrollaron las siguientes sub-preguntas de
investigacion basadas en los resultados esperados: ¢ha cambiado la forma de obtener y
analizar los datos relacionados a la mejora de la ensefianza como consecuencia de los
cursos a distancia? ¢aln se puede obtener y analizar los datos relacionados a la experiencia
de los estudiantes en los cursos a distancia? ;Aun se puede obtener y analizar los datos
relacionados a la reduccidn del tiempo y los costos para los futuros estudiantes por motivo
de los cursos a distancia? ¢aln se puede obtener y analizar los datos relacionados a los
beneficios en el uso de los recursos de codigo abierto por otros programas o instituciones
por estar disponibles a través de una biblioteca virtual en la pagina web del proyecto? ¢se
puede obtener y analizar los datos relacionados a la infraestructura para ofrecer seminarios
y otras actividades de educacion a distancia para el beneficio de todo el Recinto? ;se puede
obtener y analizar los datos relacionados al mercadeo para atraer estudiantes a través de la

pagina web del proyecto?
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Para la metaevaluacion, se aplicaron los estandares profesionales de Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation (JCSEE, 2011). Estos estandares proporcionaron
la herramienta para realizar un examen critico de la relacion entre los objetivos del
programa a distancia y las actividades para evaluarla. Las normas de la JCSEE se
componen de 30 estandares que a su vez se agrupan en cinco atributos claves relacionadas a
la calidad: utilidad, viabilidad, pertinencia, precision y justificacion. Aunque estos 30
estandares cubren las areas que los expertos han determinado que son fundamentales para
una evaluacion de la calidad, la Comision también reconoce que el uso completo de los 30
estandares puede ser excesivamente complicado debido a su amplitud. Por lo tanto, crearon
unas tablas funcionales que guian el uso de los estandares para tareas especificas. Algunas
de estas tablas son: el disefio de la evaluacién y la recoleccion de la informacion. En el caso
de este estudio en particular, se utilizo la tabla: administracion de la evaluacion.

Esta tabla agrupd 15 de los 30 estandares de la JCSEE. Estas son: credibilidad del
evaluador, atencion a los impactados, procesos y productos con sentido, comunicacién y
reportes apropiados y a tiempo, gerencia del proyecto, procedimientos practicos, viabilidad
contextual, uso de recursos, claridad y balance, transparencia y publicacion, conflictos de
interés, responsabilidad fiscal, conclusiones justificadas, y documentacion de la evaluacion.

El uso de estos estandares implicaria un entendimiento cabal de los méritos del

proyecto, que légicamente es el proposito de una evaluacion de esta naturaleza.
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Recoleccion de datos

Los primeros dos cursos comenzaron a ofrecerse en el verano del 2012 y se
matricularon un total de 35 estudiantes. Los dos cursos eran cursos requisitos del curriculo
del Programa y se ofrecian regularmente cada semestre. Se continu6 la oferta de los cursos
a distancia en linea en el primer semestre del afio académico 2012-2013 y durante los
siguientes veranos hasta el verano del 2014. Al inicio de cada curso se incluia un
cuestionario de autoevaluacion de la preparacion para el aprendizaje a distancia en el cual
se identificaba la percepcion del estudiante sobre sus destrezas de tecnologia y percepcion
del curso. Al finalizar el curso se administraba la evaluacion de curso y profesor utilizada
en todos los cursos del Programa. Cada curso estaba integrado en el plan de avalto del
aprendizaje estudiantil en el cual se mide el cumplimiento con los objetivos de aprendizaje
segun lo establece la agencia acreditadora ACEND. Durante el tltimo afio del proyecto se
realizé un estudio tipo cuantitativo y cualitativo utilizando un cuestionario para evaluar el
ambiente de aprendizaje en los cursos a distancia (Creswell, 2012) y seis grupos focales
con estudiantes que habian participado de los cursos a distancia.

Las preguntas de los grupos focales se redactaron para determinar si se habian logrado
los objetivos del proyecto y obtener datos con mayor profundidad que no pudieran ser
capturados en el cuestionario estandarizado. Algunas de estas eran: ¢;usas los recursos
provistos en la pagina Web del programa? ¢ Sientes que los cursos a distancia satisfacen tus
necesidades académicas? ¢ De alguna forma se ampliaron sus experiencias educativas por
los cursos a distancia? ¢ Aumento6 su conocimiento de informatica por tomar los cursos a

distancia?
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En la tabla se presentan los resultados esperados del proyecto que incluye los

instrumentos utilizados y los datos obtenidos para cada objetivo propuesto.

Resultados esperados del proyecto que se proyectaba medir y los datos obtenidos.

Objetivos del proyecto

Instrumento

Datos obtenidos

Aumento de la satisfaccion de los
estudiantes por atender sus

necesidades académicas

Cuestionario!

87% reporto estar
satisfecho con el
programa de nutricién y

dietética

Un aumento de 20% de egresados
que soliciten re-admision para
cumplir con los requisitos para
tomar el examen de la revélida

nacional

No participaron del
proyecto los egresados

del proyecto

Un aumento de 15% en los en los
estudiantes que toman el examen
de revalida nacional por primera

vez

No participaron del
proyecto estudiantes
que cualificaran para

tomar el examen

Un aumento de 20% en las
destrezas de tecnologia entre los
estudiantes matriculados en los

cursos a distancia

Cuestionario

73% mejord
23% mejord muy poco

3% no mejoro

Un aumento de 50% de profesores
que incorporaran la educacion a
distancia en sus cursos para

complementar y reforzar las

actividades de aprendizaje

Entrevistas a profesor

Cuatro de los cuatro
profesores integran el uso
de la tecnologia en el
salon de clases para

mejorar el aprendizaje

69




HETS Online Journal, Volume 7(1), Fall 2016

Objetivos del proyecto

Instrumento

Datos obtenidos

Un aumento de la proporcion de
estudiantes que cumplen con los
objetivos de aprendizaje segun los
estandares de ACEND

Avaluo del aprendizaje

en los cursos

Sin datos

Reduccion del tiempo y los costos
para los estudiantes por coger los

cursos a distancia

Cuestionario

66% indico que
disminuyé el tiempo

23% disminuy6 muy poco
10% no disminuy6

! Cuestionario se administrd a 60 participantes durante el Gltimo afio del proyecto.

Se puede identificar en la tabla que varias de las métricas identificadas en la propuesta

no pudieron ser completadas. Es aqui donde se evidencia que la implantacion del proyecto

tuvo que sufrir cambios que provocaron que algunos objetivos del proyecto no se pudieran

lograr, incluso intentar alcanzarlos. Por ejemplo, los cambios organizacionales dentro de

ORElL, afectd el apoyo en el disefio instruccional de los cursos, que a su vez afecto las

métricas de aprendizaje. De igual forma, las limitaciones econdémicas no permitian ofrecer

cursos para un namero de estudiantes porgue no se pudo cubrir los costos operacionales.

Fue necesario eliminar la oferta de cursos a distancia durante un semestre pues no se

alcanzaba llenar el cupo necesario para mantenerlos abiertos.

Para los egresados del Programa el proyecto no era atractivo ya que se les requeria

solicitar una readmision al Programa para obtener créditos de educacién continua que

podian conseguir en menos tiempo y por un costo menor en otras organizaciones. Por lo

tanto, el mercadeo del proyecto ocurria solo entre los estudiantes activos y como una

excelente alternativa para ellos durante la sesion de verano.
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Al usar los estandares de la JCSEE, y metaevaluar lo que se propuso en la propuesta,

se puede observar lo siguiente:

Credibilidad del evaluador: La practica en la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras, concerniente a las evaluaciones de propuestas es variada. Algunas
facultades avisan a sus docentes sobre la disponibilidad de fondos para hacer
propuestas; otras no avisan. Algunos docentes estan suscrito a servicios de avisos de
la disponibilidad de fondos que auspicia el Recinto; otros no estan suscritos. Aparte
del sistema de avisos, el Recinto ofrece el servicio de registro y cotejo de
documentos para llevarlos a la firma del Rector. Sin embargo, no existe un sistema
de asesoria técnica en el desarrollo de planes de evaluaciones para las propuestas.
En el caso bajo estudio, hubo una carencia de un evaluador experto para crear o
asesorar en el desarrollo del plan de evaluacién de la propuesta sometida. Cuando la
propuesta fue aceptada y se establecid el programa, se contratd un evaluador con
experiencia para el programa. Sin embargo, el evaluador carecia de experiencia en
metaevaluaciones y por tal razén, no reviso el plan de evaluacion inmediatamente,
sino cuando vio que el programa no podia cumplir con algunos de sus objetivos por
problemas estructurales institucionales.

Atencion a los impactados: El grupo mayor de impactado era los estudiantes. Este
grupo demostro satisfaccion con los cursos ya que el 87% reportd estar satisfecho
con los cursos a distancia de nutricion y dietética, el 73% mejord destrezas
tecnoldgicas y el 66% indicd que disminuy6 su tiempo de estudio. EI grupo de

estudiantes que no se materializd, por problemas estructurales institucionales,
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fueron los egresados que solicitarian re-admision para cumplir con los requisitos
para tomar el examen de la revalida nacional, ni los estudiantes que tomarian el
examen de revalida estadounidense por primera vez. Un segundo grupo a impactar
fue los docentes. Estos lograron integrar el uso de la tecnologia en sus salones de
clases para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. Los datos que se recogieron
fueron de estos dos grupos.

Procesos y productos con sentido: La educacion a distancia ha tenido alzas y bajas
en el Recinto. Esta propuesta se desarrollé en un momento de alzo, con apoyo de la
administracion. Los informes de evaluacion creados eran para la Universidad y la
agencia federal que proveyd los fondos. No hubo informes para los estudiantes o
para los docentes.

Comunicacion y reportes apropiados y a tiempo: Por la naturaleza de ser un
proyecto financiado con fondos federales y operar dentro de una institucién
universitaria, la produccién de informes con fechas especificas era obligatorio.
Gerencia del proyecto: La gerencia el proyecto estuvo en manos de personas con
experiencia en el campo de la nutricion y con experiencia administrativa. Sin
embargo, los administradores no tenian una experiencia con la educacion a
distancia.

Procedimientos practicos: El proyecto no contempl6 administradores a tiempo
completo. Por ser administradoras y educadoras a la misma vez, la direccion del
proyecto se sintio sobrecargada y buscé simplificar los procesos al maximo.
Viabilidad contextual y Uso de recursos: Las evaluaciones se desarrollan para

cumplir con los compromisos institucionales y de la agencia que auspicia el
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proyecto. El plan original, desarrollado bajo un contexto, fue revisado para ajustarlo
a nuevo contexto.

e Claridad y balance: Los componentes del proyecto fueron identificados y
analizados en los variados informes sometidos. Se redactaron de forma claray
nunca hubo sefialamientos de falta de claridad.

e Transparencia y publicacion: Por la naturaleza del proyecto en una institucion
universitaria, sufragado con fondos publicos, era necesario publicar informes de
progreso y someterlos a las autoridades pertinentes.

e Conflictos de interés: La motivacion de los administradores/educadores en el
proyecto eran académicos. A pesar de sentir una sobre carga de trabajo, los
administradores/educadores continuaron con el proyecto para beneficiar el éxito
departamental.

e Responsabilidad fiscal: Todos los trabajos, incluyendo la evaluacion, se
mantuvieron dentro del presupuesto y siguiendo las normas institucionales.

e Conclusiones justificadas: El andlisis final se baso en los datos recopilados durante
el transcurso del proyecto.

e Documentacion de la evaluacion: Desde el inicio, se mantuvo control de los
documentos del proyecto y los informes tenian su debida justificacion y evidencias.

Sobre la respuesta a la pregunta que guio la metaevaluacion, la conclusion fue que el
plan de evaluacion original no fue adecuado para guiar el recogido y analisis de la

implantacion del proyecto. Las respuestas a las sub-preguntas de investigacion fueron:
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Hubo cambios en la forma de obtener y analizar los datos relacionados a la
mejora de la ensefianza como consecuencia de los cursos a distancia.

AUn se pudo obtener y analizar los datos relacionados a la experiencia de los
estudiantes en los cursos a distancia.

AUn se pudo obtener y analizar los datos relacionados a la reduccion del tiempo
y los costos para los futuros estudiantes por motivo de los cursos a distancia.
No se pudo obtener y analizar los datos relacionados a los beneficios en el uso
de los recursos de cddigo abierto por otros programas o instituciones por estar
disponibles a través de una biblioteca virtual en la pagina web del proyecto.

No se pudo obtener y analizar los datos relacionados a la infraestructura para
ofrecer seminarios y otras actividades de educacion a distancia para el beneficio
de todo el Recinto.

No se pudo obtener y analizar los datos relacionados al mercadeo para atraer

estudiantes a través de la pagina web del proyecto.

El proceso de desarrollar propuestas es un problema en muchas instituciones. Por

ejemplo, puede existir apoyo en la identificacion y entrega de propuestas, pero el apoyo se

reduce en la redaccion y revision de los mismos. En la propuesta que se sometio a la

agencia federal, el plan de evaluacion fue suficientemente bueno como para lograr a su

aprobacion. Pero en multiples escenarios, existen grandes diferencias entre lo propuesto y

lo real. En el caso del Recinto de Rio Piedras, la realidad en la etapa de la redaccion de la

propuesta fue distinta a la realidad en la etapa de la implantacion. Sistemas de apoyo
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prometidos no aparecieron en la etapa de implantacion. Por tener que hacer ajustes en la
implantacion del proyecto, era necesario hacer ajustes en el plan de evaluacion.

Por la realidad de cambios frecuentes en la administracion de las universidades, un
aspecto importante en la creacion de un programa a distancia es el analisis critico de los
sistemas de apoyo, cuando se transita entre las etapas de conceptualizacion a la
implantacion. Logicamente, si se detecta cambios, esto afectara los disefios en los planes de
evaluacion, como fue el caso del Recinto de Rio Piedras.

Finalmente, este caso demostro la necesidad de ver los procesos de evaluacion como
un componente que requiere las mismas atenciones que el componente procesal,
implicando que es necesario hacer paradas de metaevaluacion en periodos determinados,

para hacer los cambios que aseguraran la efectividad de los programas a distancia.
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