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Resumen

En este articulo, se describe la utilizacion de variadas herramientas de interaccion en dos
cursos de estadistica sub-graduados que se ofrecen por la modalidad de cursos a distancia.
Estas herramientas permiten aumentar el didlogo en los cursos a distancia, lo que a su vez
permite disminuir la distancia transaccional entre profesor y estudiante. Se describe como el
investigador utiliza varias herramientas de interaccion y comunicacion, asi como la
preparacion requerida para proveer actividades de interaccidon y comunicacidén, para
estimular la integracion de los estudiantes en las sesiones que ofrezco por esta modalidad,

incluyendo el uso de métodos de comunicacién complementarios y redundantes, entre otros.

Descriptores: Distancia transaccional, ensefianza de estadisticas en linea, teaching statistics
online.

Introduccion

El aprendizaje a distancia provee acceso a la educacion a grupos o estratos
poblacionales que de otra forma, estarian excluidos de su derecho a la educaciéon (Delgado

Garcia y Oliver Cuello, 2010). No obstante, entre los aspectos negativos asociados a estudiar
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a distancia, se destacan la falta de contacto con los profesores, asi como la comunicacion
inconsistente por parte de éstos en los cursos en linea (Torres-Nazario, 2015). Respecto a la
ensenanza de estadisticas, Mills y Raju (2011) sefialan que ensefiar un curso de estadistica
puede llegar a ser una tarea retadora, labor que se complica atin mas si este curso se ofrece
por la modalidad de estudios a distancia. De hecho, Régnier (2003, segtin citado por Salcedo,
2008), encontrd que los estudiantes a distancia tienen problemas similares a los de los
estudiantes de curso cara-a-cara (por ejemplo, obstaculos para aprender y entender conceptos
y técnicas de la Estadistica, actitudes hacia la Estadistica), problemas que se amplifican
debido a la ausencia de la mediacion directa del docente. En este punto, es importante
destacar que tipicamente, la tasa de aprobacion de los cursos de matematicas y estadisticas
varia segun el nivel, pero pocos sobrepasan el 50% de aprobacion, ya sea que se ofrezcan por

la modalidad presencial (F2F) o en linea (OL).

En este articulo, describo mi experiencia con el uso varias herramientas para aumentar
el didlogo o interaccion en dos cursos sub-graduados de estadistica, y por consiguiente, la
consecuente disminucion de la distancia transaccional que resulta de estos esfuerzos.
Ademas, es importante destacar la preparacion que se requiere para proveer las actividades
de interaccion y comunicacién, incluyendo el uso de métodos de comunicacion
complementarios y redundantes, entre otros. Finalmente, comparto los resultados de estos
esfuerzos y su relacion con la tasa de pase de estos cursos. Las siguientes definiciones
proveen un vocabulario técnico uniforme en la descripcion de las actividades que se

describen. Estas son:
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Distancia transaccional (DT) — Se refiere a la separacion que existe entre profesor
y alumnos en la educacion a distancia (Lopez Lira, 2013). Segun Moore (2013), la
distancia transaccional es una funcion del didlogo y la estructura.

Dialogo - los espacios de didlogo, estan siempre definidos por la relacion con otra
persona o personas, sean estos docentes, ayudantes, tutores, otros estudiantes, etc.
Siempre se interacciona con otras personas, en espacios fisicos (aula) o mediados
tecnoldgicamente y, en este Ultimo caso, con tiempos sincréonicos o asincronicos
(Zangara y Sanz, 2012).

Comunicaciéon sincrénica o asincrénica — Segun Cuba (2010), cuando en un
proceso de comunicacion, caracterizado en su forma clasica por un emisor, un medio
y un receptor, tanto el emisor como el receptor estan presentes de manera simultanea,
se da un proceso sincrénico de comunicacion. Si por el contrario, el emisor y receptor
no estan presentes de manera simultdnea, se conoce como un proceso asincronico de
comunicacion.

Blackboard Collaborate™ - es una herramienta de comunicacidén interactiva
(sincronica y asincronica) que estd integrada a Blackboard (Bb). La misma permite
realizar actividades sincronicas y asincronicas dentro de los cursos. Es la plataforma
oficial de la UIPR.

Curso de estadistica - se refiere a los cursos de estadistica descriptiva (PSYC3001
& MAEC2221) y estadistica inferencial (PSYC3002 & MAEC2222) que son
requisito del bachillerato en empresas o psicologia de la UIPR. El contenido de los

cursos de estadistica descriptiva e inferencial son muy similares.
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e Tasa de probacion — se refiere a los candidatos que aprueban el curso de estadistica

con calificacién minima de “C”.

,Qué es la distancia transaccional y cual es su importancia?

Moore (2013), define la teoria de distancia transaccional (DT) como la separacion
que existe entre el profesor y el alumno en la educacion a distancia. Segin Zangara y Sanz
(2012), “este modelo permite comprender el fenomeno de la ensefianza mediada como un
espacio de comunicacion, en el que la distancia geogréfica o fisica no es un elemento
fundamental a la hora de planificar e implementar una propuesta de ensefianza”. Sefiala
ademads, que esta separacion puede conducir a brechas en la comunicacion y a potenciales
malentendidos entre el profesor y el alumno. En su teoria, Moore describe tres elementos: 1)
la estructura, 2) el didlogo y 3) la autonomia. Zangara y Sanz (2012) describen los tres
elementos de la teoria de DT de Moore en los espacios de educacion mediada con tecnologia.

Estos son:

1. La estructura — lo definen como el espacio de prefiguracion, de disefio en los
niveles de curso, materiales, actividades y evaluacion. Este elemento ocurre antes
de iniciado el curso.

2. El didlogo es el elemento transaccional de interaccion entre personas e
interactividad con los materiales. Este elemento ocurre durante el ofrecimiento
del curso a distancia.

3. La autonomia, se define como la competencia metacognitiva de autorregulacion
del estudiante que le permite, entre otras cosas, hacer uso 6ptimo de los dos

elementos que le proporciona la propuesta.
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Combinando estos tres elementos en un disefio tridimensional, se puede determinar la

distancia transaccional (véase Figura #1).

D = Dialogo
S = Estructura

S+ A = Autonomia

DT alta

DT alta

DT baja
A+

Figura #1: Modelo tridimensional de la teoria de distancia transaccional de Moore (2013)

No obstante, las variables que el investigador discute en este articulo son el didlogo
(D) y su relacién con la distancia transaccional (DT) en los cursos a distancia. En la Figura
#2, se observa que a mayor estructura (+S) del contenido (individualizacion) en el curso,
incrementa la distancia transaccional (+DT). Por el contrario, si tenemos un mayor didlogo
(+D) o interaccion en los cursos a distancia, la distancia transaccional estd mas cerca del

origen (-DT), disminuye.
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Figura #2: Relacion entre dialogo, estructura y distancia transaccional (Moore, 2013)

En la teoria de DT, los espacios de didlogo, estan siempre definidos por la relacion
con otra persona o personas, sean estos docentes, ayudantes, tutores, otros estudiantes, etc.
Siempre se interacciona con otras personas, en espacios fisicos (aula) o mediados
tecnologicamente y, en este ultimo caso, con tiempos sincronicos o asincronicos (Zangara,
Sanz y Manresa-Yee, 2013). Segiin Moore (2013), los programas a distancia varian
enormemente en la extension de términos de la estructura y el didlogo. Cursos muy
estructurados, tienen mayor DT. Por el contrario, cursos donde hay espacios de dialogo (+D)
o interaccidn, disminuye la distancia transaccional ( -DT). Destaca ademas, que la principal
causa del fracaso de que los cursos a distancia, o que al menos, no cumplan con las
expectativas, es la falta de balance entre la estructura y el didlogo apropiado para una

poblacion particular de estudiantes y campo de estudio.

En sintonia con esta teoria, Boettcher (2013) describe 10 mejores practicas que a su

juicio contribuyen a una experiencia efectiva, eficiente y satisfactoria, tanto para los
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profesores como para los alumnos a distancia. Sefiala ademads, que utilizar estas practicas
puede ayudar a desarrollar confianza, comodidad y experiencia para ensefar a distancia.
Todas estas mejores practicas tienen en mayor o menor grado, contemplan el elemento de

didlogo o interaccion entre el profesor y sus alumnos. Estas son:

1. Este presente en el curso.

2. Cree una comunidad de apoyo en el curso.

3. Compartir una serie de claras expectativas para sus estudiantes y para usted en los
siguientes aspectos: (1) como se comunicaran y (2) cudnto tiempo los estudiantes
deben trabajar en el curso cada semana.

4. Utilice una variedad de trabajos o experiencias con grupos grandes, pequeios e
individuales.

5. Use tanto actividades sincronicas como asincronicas.

6. Temprano en el curso, cerca de la tercera semana, pregunte a los estudiantes de
manera informal “;como les va en el curso? y ;tienen alguna sugerencia para
mejorarlo?

7. Prepare foros de discusion que inviten a hacer preguntas, discusiones, reflexiones y
la busqueda de respuestas.

8. Enfoquese en el uso de recursos, contenido y acceso a eventos recientes, asi como
ejemplos que el estudiante puede acceder facilmente desde su computadora.

9. Combine el aprendizaje de conceptos importantes con el aprendizaje individualizado
y personalizado.

10. Planee una buena actividad de clausura o cierre para el curso.

148



Torres-Nazario, Marcos
Uso de herramientas de interaccion en la ensefianza de estadisticas en linea: Retos y posibilidades

En conclusion, no siempre es viable aplicar las 10 mejores practicas en todos los
cursos, pero como destaca Moore (2013), lo que se busca es un balance entre la estructura
del contenido del curso y el didlogo o interaccion, con el fin de que la mayor cantidad de
alumnos, aprueben los cursos. Es por esto, que cada semestre establezco los siguientes retos
(u objetivos) para cada uno de mis cursos de estadistica que se ofrecen por la modalidad a

distancia:

1. En primer lugar, debo conocer las caracteristicas de los estudiantes que estin

matriculados en mis cursos (Quiénes son, donde estan, cual es su contexto, etc.).

2. Desarrollar actividades de interaccion sincrénica y asincronica que estimulen la

participacion de los estudiantes en el curso (se discute mas adelante).

3. Obtener tasas de aprobacion de los cursos que sean comparables o superiores a los
cursos presenciales (que consistentemente, el 50% o mas de los estudiantes aprueben

el curso con C 0 mas).

(Cuales son las herramientas que utilizo para fomentar el dialogo en mis cursos OL?

La Tabla #1, describe las diferentes herramientas tecnologicas y el tiempo de cada
una de ellas, que utilizo en mis cursos a distancia para facilitad la interaccion con los
estudiantes. De las siete herramientas tecnoldgicas que se describen en esta tabla, cinco estan
integradas a Blackboard y las tltimas dos son herramientas externas complementarias y

redundantes a Bb.
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Tabla #1: Herramientas y tipo de comunicacion

Herramienta Comunicacion sincronica Comunicacion asincronica

X "
X
"
X
"
X

"

Blackboard Collaborate ™ es la herramienta de comunicacion interactiva (sincronica

y asincronica) que mas utilizo en mis cursos. La misma esta integrada a Blackboard 9.1 y
tiene la ventaja de que permite 1) realizar clases o sesiones de temas particulares, 2) discutir
trabajos o repasar contenidos antes de tomar un examen, 3) facilita el que los alumnos pueden
interactuar en el curso con el profesor y con otros estudiantes de forma sincrénica, 4) ayuda
a compartir pantallas, computos, documentos y demostrar el uso de programados, usando la
computadora del profesor, 5) permite grabar las sesiones para que estudiantes que no pueden
acceder a la hora acordada, vean y escuchen la sesion (comunicacién asincronica), entre
otros. Al inicio de cada semestre, utilizo Bb Collaborate para actividades como la discusion

del prontuario y los criterios de evaluacion al inicio de cada curso (véase Figura #3).
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Figura #3: Ejemplo de discusion de temas y actividades en un curso a distancia.

También, utilizo el programado Microsoft Journal y una computadora “touchscreen” con
estilete (pen) para realizar tabulaciones y computos estadisticos (véase Figura #4), asi como

la discusion de ejercicios de las asignaciones, tareas, entre otros (véase Figura #5).
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Figura #4: Ejemplo de tabulaciones y computos estadisticos a distancia.
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Figura #5: Ejemplo de la discusion de ejercicios de las asignaciones y tareas.
De igual forma, se demuestra el uso de aplicaciones y materiales desde la computadora de
los profesores, incluyendo Word, PowerPoint, Excel, SPSS, Adobe PDF, entre otros (véase

Figura #6).

© Blackboard Collaborate - SEGUNDA SESION: 4 DE FEBRERO DE 2015 A LAS 9 ol
File Edit View Playback Tools Window Help

Bookl - Microsoft Excel

a) p
Home | Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Adddns @ - ° x
=1 1 = o] = ) Semnset~ | X -
Calibri MU T - =F  General - % m
|| &‘ = ‘ E ' g 5 ¥ Delete | (3]~
2 Paste B I U-~| -~ - - iE iE - - s ||%8 ;%8| Conditional Format Cell ., Sort & Find &
& Sl o -f[E-[a-ad|| 3 £ - s - [0 Formatting - as Table ~ Styles ~ || (E1Format ~ || (2~ Fitter~ Select~
— | Clipboard = Font. ] Alignment ] Number & Styles Cells Editing
~ PARTICIPANTS =
| G8 - £
MAIN ROOM (22) T
® Marcos TorresNazario \ |8 l A ‘ B ‘ < o E F ‘LA H ! J K L m N
Moderator Al x X (x-prom)  (x-prom)a2
2 Alheli Martinez 1 = 2 3 2.5 6.25
Bresiyn Rosado Miro B 4 15 225
a s 0.5 0.25
Gindy Rivera Muniz 1 5 7 15 225
O Cristina Santana 1 © 7 15 225
- 7 7 15 225
O Eileen Lugo Berrios -
- = 2 & —
O HidaVazquez Aequin1 @ ~ |[ 9 |Prom 33
10

v CHAT E |l

- Karen Lopez Sanabria 2 joined the Main 4
Room. ( 9:29PM ) -

9:32PM
2/24/2015

BNea .~ g™ Q.0

Figura #6: Ejemplo de la discusion de un ejercicio usando Excel.
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Es importante destacar que preparar cada una de estas sesiones es similar a la preparacion
de un curso presencial. Cada sesion toma entre una a dos horas y tiene un inicio, un
desarrollo y un cierre.

Por otra parte, Bb tiene integradas otras herramientas de comunicacidn asincronica
que estan tienen un uso complementario en mis cursos. Las herramientas de anuncios,
mensajeria y los foros, asi como el uso del correo institucional de cada estudiante, se usan
como medios complementarios y redundantes. Por estos medios se anuncian las

asignaciones, se discute el repaso de examenes y los foros, entre otros (véase Figura #7).
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Estimados estudiantes

El examen 2 estard disponible desde el viernes 14 al martes 18 de noviembre de 2014. Les recuerdo que este
examen sera custodiado. Pueden acceder al examen usando el link de Examenes que esta en el mend a la
izquierda. También, pueden acceder usando el link de Exdmenes y Asignaciones. Necesitaran una calculadora,
papel y lapiz para trabajar con los ejercicios. Cualquier problema con el acceso al curso, deben indicarlo a la

brevedad posible con un mensaje de texto al (661) 888-2288. NOTA: No llame a ese nlimero, solo acepta
mensajes de texto. También, puede enviar un correo electrénico a mtorres@ponce.inter.edu

Hagan los arreglos pertinentes para tomar este examen. Espero tengan éxito en el mismo.
MTN
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Estaré realizando una sesion de Collaborate el martes 4 de noviembre de 2014 a las 9 pm. Los espero.
Saludos
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Posted on: Tuesday, October 28, 2014 8:36:43 PM AST
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En esta etapa del curso debemos estar trabajando el contenido de la Unidad 4 que cubre las semanas 7-10. También, deben estar trabajando con la Asignacién 3. La
semana proxima realizaremos una sesin de Collaborate. Tentativamente se realizard el martes 4 de noviembre de 2014 a las 9 pm. Les espero.

Saludos cordiales -
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Figura #7: Ejemplo de la comunicacion usando el drea de anuncios en Blackboard.
Por tultimo, entre las actividades que realizo cada inicio de semestre, estd la
administracién del perfil de los estudiantes a distancia de cada uno de mis cursos. Los

resultados de este cuestionario de por si no es una herramienta de comunicacion, pero el
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breve perfil que se comparte se discute con los estudiantes en un foro general y sirve de
ejemplo de construccion de graficas. En esta actividad, se les solicita que establezcan cuanto
este perfil los describe. De esta forma, los estudiantes reconocen como comparan con el
grupo en el que estdn matriculados. Para muchos es interesante la cantidad de estudiantes que
residen fuera de Puerto Rico, asi como los lugares en que estdn localizados y otras
complejidades de sus vidas. La Figura #8, contiene un ejemplo del perfil de uno de los cursos

de estadistica descriptiva (MAEC2221).
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Figura #8: Perfil de los estudiantes de uno de los cursos de estadistica.

Las herramientas presentadas anteriormente (ie. Collaborate, anuncios, mensajes,
foros y cuestionarios) estan disponibles en la plataforma de Blackboard. Todos los profesores
que ofrecen cursos con la plataforma de Blackboard de la UIPR, tienen disponibles estas
herramientas. Algunos solo utilizan las herramientas asincronicas, descartando las

actividades sincronicas porque conllevan una preparacion adicional y tener que realizar
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actividades en horario nocturno o en los fines de semana. Esta actitud responde a un modelo
educativo industrial (ie. horario de entrada y salida) que no es compatible con el estudiante
que toma cursos a distancia. Por otra parte, las siguientes dos herramientas son externas a
Blackboard, pero a su vez pueden utilizarse de forma complementaria en los cursos. La
primera es el app de TextNOW, el cual permite recibir mensajes de manera inmediata en un
celular o en una computadora (ver Figura #9). Esta herramienta no utiliza el numero de
celular del profesor y es muy util para atender situaciones inmediatas, tales como que el
examen no abre, el sistema no acepta la tarea, coordinar sesiones individuales en Bb

Collaborate, entre otras.

+ 17875156805

+18077934554
gracim

+ 17872470574

+14803659325

Mo (o
178743025
s videcs 20 es algo de lo de
+ 1787311600
-‘|TB731716'IS
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.1?!:’".-3‘-8]‘.-!

+ 17602825580

Figura #9: Ejemplo de pantalla de TextNOW
La ultima herramienta externa que utilizo es Facebook y la pagina Hablemos de estadistica

en la que comparto la informacién relacionada con el curso (ver Figura #10).
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Figura #10: Ejemplo de pantalla de la pagina Hablemos de estadistica en Facebook.
Ahora bien, para determinar si todo este esfuerzo ha valido la pena, en la siguiente
seccion comparto informacion sobre los resultados que hasta el presente he alcanzado en mis

cursos por el tiempo que he utilizado estas herramientas tecnolégicas en mis cursos.
Resultados alcanzados hasta el momento

Por dos semestres, recopilé informacion agregada de los resultados de los cursos
que son impactados por estas herramientas y que también se ofrecen por la modalidad de
curso a distancia. La Figura 11, ilustra los desglosa los resultados agregados por tasa de

aprobacion y uso de la herramienta Blackboard Collaborate.
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P(Aprobar y Collab) = 51%

84% Usaron Collaborate (n=94)

16% No Usaron Collaborate (n=18)

61% Aprobaron (n=12)
P(Aprobar y No Collab) = 10%

183 estudiantes
matriculados en
cursos de estadistica

| P(No Aprobar y Collab) = 6% |

39% No Aprobaron (n=71)
15% Usaron Collaborate (n=11)

85% No Usaron Collaborate (n=60)

'P(No Aprobar y No Collab) = 33% |

Figura #11: Probabilidades de aprobar el curso y el uso de Collaborate
En general, los datos recopilados revelan que:

¢ De los 183 estudiantes matriculados en las seis secciones ofrecidas en ese periodo,
105 (57%) participaron en al menos dos sesiones de Collaborate. En promedio, los
estudiantes participaron en 5 sesiones durante el semestre.

e Al menos seis de cada diez estudiantes que aprobaron el curso con calificacion
minima de satisfactorio o “C”.

e Entre los que aprobaron el curso, el 84% participd de al menos dos sesiones de

Collaborate durante el semestre.
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e Se encontrd que existe una probabilidad de 51% de aprobar el curso si también

participa de las sesiones de Collaborate (véase Figura #11).

En este articulo, se presentan varias herramientas tecnoldgicas que se pueden utilizar
para fomentar el didlogo y la interaccion en los cursos a distancia. Los ejemplos aqui
descritos se han utilizado por dos semestres académicos con seis secciones de estadistica de
nivel sub-graduado. Los resultados obtenidos con este esfuerzo destacan la importancia que
tiene el uso de estas y otras herramientas en el logro académico de los estudiantes a distancia

de los cursos de estadistica de nivel sub-graduado.

Reflexiones finales y posibilidades para el futuro

En general, los hallazgos permiten establecer que el uso de estas herramientas en los
cursos a distancia, al menos, tiene un efecto acumulativo en la tasa de pase de los estudiantes
que se matriculan en estos cursos. Todavia falta realizar investigaciones sobre este aspecto
que vincule el uso de esta y otras herramientas al logro académico. No obstante, algunas
posibilidades para el futuro estan relacionadas con:

e La necesidad de capacitacion de la facultad en el uso de estas herramientas
tecnologicas. Esto puede requerir un cambio de paradigma de profesores que fueron
capacitados usando el modelo educativo de la “era industrial”. De hecho, los
profesores que ensefien por esta modalidad, deben evolucionar hacia una fuerza
laboral no tradicional donde no hay horarios rigidos, como ocurre en el contexto
presencial.

e Es importante fomentar la participacion de los estudiantes en actividades sincronicas

que se ofrezcan en los cursos. Los datos recopilados hasta el momento, evidencian
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que aproximadamente 4 de cada 10 alumnos matriculados en mis cursos a distancia,

no participan de estas actividades.

e El desarrollo de integraciéon de nuevas tecnologias y herramientas a los cursos a

distancia, presenta retos y oportunidades, tanto para el contexto a distancia como el

presencial.

Descargo de responsabilidad (Disclaimer)

e Las situaciones y actividades que se describen a continuacion, no necesariamente

representan los procesos que realizan otros profesores de otros cursos de la

institucion.

e Blackboard ha desarrollado una nueva version de Collaborate basado en Google

Hangouts. Esta herramienta todavia no est4 disponible en el hosting de Blackboard

de la UIPR. El investigador no ha tenido la oportunidad de corroborar si estas

actividades y otras adicionales, pueden ser desarrolladas en esta nueva version.
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