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Resumen
Este articulo presenta los hallazgos de un estudio realizado para determinar cuan
eficiente es la certificacion que utiliza una universidad privada en Puerto Rico para
ensenar las competencias del docente virtual. El estudio utilizd6 un enfoque de
investigacion cuantitativa no experimental con un disefio transeccional descriptivo.
La poblacion del estudio estuvo constituida por el personal docente que tom¢ la
certificacion para ensefiar cursos hibridos y a distancia que ofrece la institucion. Para
la realizacion del estudio se utiliz6 una muestra probabilistica. La muestra fue
seleccionada utilizando la técnica de muestra aleatoria simple. Para lograr el propdsito
de este estudio se utilizd un cuestionario en linea adaptado de la Escala de
Competencias del Docente Virtual de Ruiz (2010). El instrumento midi6 la opinion
de los docentes sobre las competencias pedagdgica, tecnoldgica, interpersonal y
gerencial que se enseflaron en la certificacion. Los hallazgos reflejaron que las
variables afios de experiencia en la educacion superior y afios de experiencia como

docente en la institucion son factores que influyen en la dimension tecnoldgica y
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gerencial. Se evidencio la necesidad de revisar la certificacion y de crear un proceso
de evaluacion para determinar el nivel de conocimiento adquirido por el docente de
las dimensiones de ensefianza virtual.

Palabras claves: Educacion a Distancia, Desarrollo Profesional, Aprendizaje a

Distancia, Educacion Superior, Competencias del Docente Virtual

Abstract
This article presents the findings of a study conducted to determine the effectiveness
of a certification that use a private university in Puerto Rico to teach the skills of
virtual teacher competences. A non-experimental quantitative research with
transactional descriptive design was performed. The study population consisted of
certified instructors by the institution to teach blended and online courses. A
probabilistic sample was used for the study. The sample was selected using a simple
random technique. An online survey was produced from the adaptation of the Virtual
Teacher Competence Scale developed by Ruiz (2010) to assess the dimensions of
virtual teaching: pedagogical, technological, interpersonal and managerial. The
findings reflected that the variables years of experience in higher education and years
of experience as a teacher in the institution are factors influencing technological and
managerial dimension. Results provided evidence that there is a need to review the
certification since it lacks effectiveness in developing the technological and
managerial dimension that requires a teacher to teach in virtual environments. The
findings also reflect the need to create an evaluation process to determine the level of

knowledge instructors acquired of the dimensions of virtual teaching.
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Introduccion

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), han promovido
la creacion de novedosos modelos para la ensefianza, que implican cambios en la
educacion tradicional (Marquina, 2007). Este avance de las telecomunicaciones e
informatica han propiciado alternativas educativas, como la educacion a distancia y
la ensefianza en linea (Molina & Molina, 2002). Por consiguiente, la transicion de la
ensenanza tradicional a ensefianza en linea, presenta grandes desafios para los
estudiantes, docentes e instituciones educativas (Cormons, Lado, Rosario, & Damaso,
2005).

Debido a la rapida adopcion de estos avances tecnoldgicos, se requiere que los
docentes se eduquen en el uso de la tecnologia, para incorporarse en una nueva cultura
que exige el dominio de competencias tecnoldgicas (Molina & Molina, 2002). Segin
Martin-Blas y Serrano-Fernandez (2009), estas nuevas tecnologias, en particular
Internet, proveen al profesor muchas herramientas que pueden ser integradas en el
disefio instruccional de los cursos para mejorar el proceso educativo ensehanza-
aprendizaje.

Segun la demanda de cursos hibridos y a distancia aumenta, se requiere el
desarrollo de programas de capacitacion para instructores en linea que sirvan para
alentar una mayor participacion de éstos en esta modalidad de ensefianza (Roman,
Kelse, & Lin, 2010). Por consiguiente, la implantacion de talleres de capacitacion
debe profundizar en los aspectos principales educativos que se utilizan en los entornos

virtuales (Marquina, 2007).
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Desarrollo Profesional de Docentes que Ensefian en Entornos Virtuales

La transicion de la ensefianza tradicional a la ensefianza en linea presenta
desafios para los docentes y las instituciones educativas (Batesteza & Patetta, 2004).
Por tal razon, muchas instituciones de educacion superior adiestran a los docentes en
el manejo de tecnologia para que integren la misma al salon de clases tradicional y al
entorno virtual (Efaw, 2005).

Inciarte (2008) reconoce que dada la importancia de la integracion de la
tecnologia y su uso educativo, es necesario investigar la formacion inicial y continua
del profesorado. Segin Pankowski (2004) los docentes que ensefian en linea necesitan
entrenamiento. No obstante, también indica que el tipo mas comuin de entrenamiento
que reciben se relaciona con el manejo de sistemas de gestion de aprendizaje. Esta
autora dice que los docentes necesitan desarrollo profesional para aprender técnicas
pedagogicas efectivas para entornos virtuales y estrategias didacticas que funcionen
en los ambientes a distancia.

Taylor y McQuiggan (2008) mencionan que las destrezas pedagogicas y
tecnoldgicas son necesarias para que los docentes sean exitosos como educadores en
linea. Més atin, el avance tecnoldgico integrado en la educacion, exige que los
docentes dominen competencias tecnoldgicas (Molina & Molina, 2002).

No obstante, ademas de conocimiento en tecnologia, es importante que los
docentes conozcan los aspectos relacionados con los contenidos, estrategias didacticas
y el disefo instruccional de cursos en entornos virtuales (Molina & Molina, 2002).
Segtin Pankowski (2004) el entrenamiento de los profesores que ensefian en linea debe
contener cuatro componentes: (a) entrenamiento técnico, (b) entrenamiento

pedagogico, (c) mentoria, y (d) actividades en un curso en linea. Por su parte, Kraus
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(2003) considera que parte del entrenamiento pedagogico o técnico debe ser enseiiado
en linea para que los docentes adquieran la experiencia de estudiar a distancia. En este
sentido, se debe tener presente, que la capacitacion de los docentes puede llevarse a
cabo a través de un sistema a distancia en el cual los docentes puedan vivir la

experiencia de ser alumnos en esta modalidad de aprendizaje (Kraus, 2003).

Competencias del Docente Virtual

Diversos estudios han determinado los criterios o dimensiones del perfil de
competencias del docente virtual (Kraus, 2003; Frese, 2006; Campos J, Brenes, O., &
Solano, A., 2010; Ruiz, 2010). Entre estos estudios, se presentan diversas
conclusiones de cuales deben ser las competencias basicas que debe poseer un docente
para ensefar cursos en linea. No obstante, muchas de estas investigaciones coinciden
en algunos de los criterios de las competencias del docente que ensefia cursos a
distancia (Campos et al., 2010).

Un estudio realizado por Kraus (2003) indicé que los docentes de educacion
tradicional que incursionan en la educacion a distancia deben estar capacitados para
esa modalidad de aprendizaje. De acuerdo a los resultados, Kraus (2003) considera
que el profesor de educacion a distancia debe poseer: (a) conocimiento actualizado en
la disciplina que va a ensefar, (b) dominio de teorias y metodologias para la ensefianza
a distancia, (c) destrezas de manejo de TIC para el proceso de aprendizaje, (d) conocer
las caracteristicas de los alumnos del programa, y (e) desarrollar una buena relacion
con los estudiantes a distancia.

Para Frese (2006) los instructores de cursos en linea deben saber convertir los
cursos tradicionales a cursos a distancia. Para llevar a cabo esta tarea, Frese considera

que el instructor debe saber disefiar el silabario del curso y las tareas en linea. De igual
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forma, el instructor debe conocer las necesidades de los estudiantes de educacion a
distancia y su rol como facilitador del curso en linea (Frese, 2006).

Frese (2006) también indica que los docentes de educacion a distancia deben
ser competentes para desarrollar asignaciones y tareas en linea que sean efectivas para
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. Por tanto, es importante que estas
competencias sean incluidas en las capacitaciones que se le ofrece a instructores para
la ensefnanza de cursos en linea (Frese, 2006).

Una investigacion realizada por Orantes (2009) inquiri6 las actitudes, dominio
y uso de las TIC en los docentes de universidades privadas de El Salvador. Las
variables de su estudio comparaban el género, edad, nivel profesional, especialidad,
tiempo de ejercer la docencia y tipo de contrato laboral. Los resultados demostraron
que el género, nivel profesional y tipo de contrato laboral no tenian diferencia
significativa con la actitud, dominio y uso de las TIC. Por el contrario, la edad de los
docentes presentd diferencia significativa en el dominio y uso de las TIC. Ademas,
los hallazgos demostraron que el tiempo de ejercer la docencia reflejo diferencias
significativas en el dominio de las TIC por los docentes universitarios. Los resultados
de la investigacion de Orantes demostraron que la edad cronologica de los docentes y
el tiempo de ejercer la docencia universitaria afectan el dominio y uso de la tecnologia.

Por su parte, Angulo (2012) realizé una investigacion con docentes de escuelas
secundarias publicas de un municipio del Sur de Sonora. El propoésito del estudio era
describir las competencias digitales de los docentes en el uso de las TIC para
determinar si era un factor que dificultara o favoreciera la practica pedagdgica de los
docentes. En este estudio Angulo determind la relacion de las competencias digitales
de docentes con la variable edad. Los resultados evidenciaron que existe una relacion

negativa significativa aunque de baja intensidad entre las competencias digitales de
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los docentes y la variable edad, lo que implica segiin Angulo (2009) que a mayor edad

menos desarrollo de competencias.

Dimensiones de las Competencias Basicas del Docente Virtual

Entre las investigaciones relacionadas con las competencias basicas del
docente virtual se encuentra un estudio realizado por Ruiz (2010) en el cual
conceptualiz6 el constructo competencia del docente virtual. Este autor disend y
valid6 psicométricamente una escala para medir el nivel de competencias del docente
virtual.

Segiin Ruiz (2010) el docente virtual requiere de un perfil profesional
competente que garantice su desempefio con eficiencia. Este autor sefala que la
conceptualizacion de la Competencia del Docente Virtual es un constructo complejo
integrado por cuatro dimensiones: (a) pedagogica, (b) tecnoldgica, (c¢) interpersonal,
y (d) gerencial. Este estudio utilizd estas cuatro competencias basicas del docente
virtual establecidas por Ruiz. La figura 1 representa las cuatro dimensiones de las

competencias del docente virtual.

Dimensiones de las Competencias Basicas del
Docente Virtual

Pedagogica Tecnolodgica Interpersonal Gerencial

Figura 1. Dimensiones de las Competencias del Docente Virtual

Dimension pedagégica. Ruiz (2010) indica que la dimension pedagdgica se

refiere a la capacidad que debe poseer el docente para disefiar y gestionar
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académicamente un curso en el entorno virtual. El disefio del curso debe estar alineado
a las teorias de aprendizaje y principios didacticos para garantizar el logro del
aprendizaje del estudiante (Ruiz, 2010).

De acuerdo a Ruiz (2010) la dimension pedagdgica comprende dos areas: (a)
disefio de instruccion, y (b) gestion académica. El autor sefiala que el disefio de
instruccion implica un plan didéctico en el cual se presentan los objetivos, contenido,
materiales, actividades y evaluacion. Mientras que la gestion académica envuelve: (a)
motivacion para el aprendizaje, (b) gestion de conocimiento, (c) orientacion, (d)
mediacion cognitiva, (e) retroinformacion, y (f) gestion de calidad.

Dimension tecnolégica. Segin sefiala Ruiz (2010) la dimension tecnologica
envuelve la habilidad para disefiar y gestionar el entorno virtual que permita el facil
acceso al sistema de gestion de informacion utilizado para los cursos. Ademas, incluye
la facilidad de navegacion, participacion, interaccion y cooperacion para lograr los
objetivos del aprendizaje (Ruiz, 2010).

Ruiz (2010) menciona que las sub-funciones que comprenden la dimension
tecnoldgica incluyen el manejo de la plataforma y de las herramientas tecnologicas.
Los indicadores que el autor considera para el manejo de la plataforma comprende la
creacion de la interfaz del curso, accesibilidad a la plataforma y facilidad de
navegacion. En cuanto al manejo de herramientas tecnologicas incluye la
comunicacion, navegacion, disefio de contenido e interaccion social (Ruiz, 2010).

Dimension interpersonal. La creacion de un ambiente apropiado para el
desarrollo de la interaccion social y comunicacion en las comunidades de aprendizaje
son las habilidades necesarias para desarrollar la dimension interpersonal (Ruiz,
2010). Para Ruiz (2010) esta dimension es necesaria para evitar el sentimiento de

aislamiento del participante que se puede percibir en un entorno virtual.
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Esta dimension comprende destrezas para manejar la comunicacion y
fomentar la interaccién social (Ruiz, 2010). En esta dimension es necesario el
desarrollo de una comunicacion efectiva a través de medios sincronicos y asincronicos
para desarrollar comunidades de aprendizaje que ayuden a promover las interacciones
estudiante-estudiante entre los miembros del curso a distancia (Palloff & Pratt, 2007).

Por otra parte, la interaccion social entre los participantes de cursos en
entornos virtuales se promueve con el uso de foros que fomenten la participacion del
grupo (Ruiz, 2010). Entre las actividades de interaccion social que Ruiz (2010)
recomienda para el desarrollo de la dimension interpersonal se encuentran los foros
de presentacion, foros tipo cafeteria y juegos interpersonales.

Dimension gerencial. La dimension gerencial para Ruiz (2010) se refiere a la
capacidad de manejo administrativo-organizacional que un docente debe poseer en
entornos virtuales. En este aspecto, Ruiz (2010) indica que las sub-funciones que
incluye esta dimension gerencial son: (a) planificacion, (b) organizacién, (c)
liderazgo, (d) control y seguimiento; (e) evaluacién y funcionamiento del curso.
Ejemplos de los indicadores de esta dimension gerencial incluyen calendario del
curso, registro de participantes, normas de funcionamiento, mecanismos de seguridad,

organizacion de grupos, liderazgo y evaluacion del curso (Ruiz, p. 92, 2010).

Destrezas y Conocimientos del Docente en la Educacion a Distancia

La répida evolucion de la educacion a distancia ha cambiado el modo en que
se imparte la ensefianza. Los docentes se enfrentan a diferentes formas de instruccion
que incluyen: (a) organizacion, (b) presentacion de contenido, (¢) comunicacion con

los estudiantes, y (d) formas de evaluacion (Ryan, Hodson, Carlton, & Ali, 2004).
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En consideracion a lo anterior, es necesario preparar a los docentes con las
destrezas y competencias relacionadas a esta modalidad de ensefianza. Ryan et al.
(2004) senalan que es preciso que los docentes conozcan como adaptarse al entorno
virtual de cursos a distancia. Para estos autores, muchos docentes con experiencia en
la ensefianza tradicional, comienzan un nuevo rol en el proceso de instruccién con
nuevas pedagogias en donde deben ajustarse a un ambiente educativo distinto. Por lo
que se tiene que tomar en consideracion que la transicion del salon de clases
tradicional a la ensefianza en linea conlleva un cambio en el contexto, condiciones y
ambiente de la educacion (Ryan et al., 2004).

De otra parte, Mishra y Koehler (2006) mencionan que la tendencia de integrar
la tecnologia en el proceso educativo requiere que los docentes conozcan como ésta
debe ser utilizada en el proceso de aprendizaje. A tales efectos, estos autores
desarrollaron el modelo Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido, en
inglés, Technological Pedagogical Content Knowledge, (TPACK).

El modelo es un marco teorico conceptual del conocimiento que debe tener el
docente para la integraciéon de tecnologias en el proceso de ensefianza (Kabakci,
Ferhan, Kilicer, Nace, Birinci, & Askim, 2012). El modelo TPACK, se centra en la
importancia de tres elementos: contenido (C), pedagogia (P), tecnologia (T) y la
interrelacion entre ellos (Cacheiro, 2011). Este modelo presenta la interaccion entre
el conocimiento de la tecnologia, pedagogia y contenido de una disciplina (Mishra &
Koehler, 2006). Segun Mishra y Koehler (2006) el proceso de aprendizaje es mas
efectivo cuando los docentes estan conscientes de la interaccion del conocimiento
entre estas tres areas.

En el modelo TPACK, Koehler y Mishra (2008) presentan siete componentes:

(a) conocimiento tecnoldgico, (b) conocimiento de contenido, (c) conocimiento
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pedagogico, (d) conocimiento de contenido pedagdgico, (e) conocimiento de
contenido tecnolégico, (f) conocimiento pedagogico tecnoldgico, y (g) conocimiento
tecnologico pedagdgico del contenido. Rienties, Brouwer y Lygo-Baker (2012)
sefialan que TPACK representa un modelo del tipo de conocimiento que los docentes
deben adquirir y desarrollar para disefiar un ambiente de aprendizaje en el que se
integra la tecnologia. La figura 2 representa el modelo TPACK (Koehler & Mishra,

2005).

Conocimiento tecnolégico,
pedagégico, disciplinar
(TPACK)

disciplinar

Contexto

Figura 2. Modelo TPACK

El nucleo del marco tedrico del modelo TPACK incluye tres areas: (a)
contenido, (b) pedagogia, y (c) tecnologia (Koehler & Mishra, 2005). Estos autores
describen el area de contenido (C) como la materia que se va a aprender o ensefiar. El
area de tecnologia (T) abarca las tecnologias modernas y comunes, tales como: (a)
computadoras, (b) Internet, (c) videos digitales, (d) libros, y (e) proyectores. El area
de pedagogia (P) describe las practicas, procesos, estrategias, métodos de ensefnanza,
avaluo y aprendizaje del estudiante (Koehler & Mishra, 2005).

Koehler y Mishra (2005) enfatizan las conexiones e interacciones existentes
entre las tres areas del modelo TPACK. Como resultado, el modelo presenta la

interaccion de contenido y pedagogia, que produce el conocimiento del contenido
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pedagogico, similar al modelo de Shulman. Segiin Koehler y Mishra (2005) esta
interaccion incluye la representacion y formulacion de técnicas pedagdgicas y
conceptos. Por tanto es una interaccion que se aplica a la ensefianza del contenido
especifico.

Por otra parte, la interaccion de tecnologia y contenido produce el
conocimiento de contenido tecnologico. Segin Koehler y Mishra (2005) esta
interaccion se utiliza para describir el conocimiento de como el contenido de la
disciplina es transformado por la aplicacion de tecnologia. De acuerdo a estos autores,
la interaccion de tecnologia y pedagogia esta representada por el conocimiento tecno

pedagogico que describe como la tecnologia puede apoyar las metas pedagogicas.

Problema de investigacion

El estudio llevado a cabo evalud la certificacion que ofrece una universidad
privada en Puerto Rico que prepara a los docentes para el desarrollo de cursos en
entornos virtuales. La Institucion, consciente de los retos de la sociedad moderna,
reconoce que el desarrollo de la tecnologia en la educacion es esencial en el proceso
de aprendizaje. Por lo tanto, inici6 la integracion de la tecnologia en los cursos
presenciales y desarrolla un proyecto de educacion a distancia.

Este proyecto de educaciéon a distancia tiene como objetivo principal,
desarrollar cursos hibridos y en linea. Para la ensefianza de estos cursos, la institucion
ofrece una certificacion a los docentes en el manejo del sistema de gestion de
aprendizaje Moodle, utilizado para ofrecer los cursos a distancia. Sin embargo, los
talleres, que se brindan actualmente a los docentes, tienden a enfocarse principalmente

en el uso y manejo de la plataforma de gestion de aprendizaje que se utiliza para
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ofrecer los cursos, mas que en los aspectos pedagogicos y practicos de la ensefianza
en linea (Taylor & McQuiggan, 2008; Frese, 2006).

La certificacion consiste de un taller presencial de dos dias y 20 horas
contacto. En la certificacion se llevan a cabo ejercicios en linea donde los docentes
desarrollan tareas para practicar los conceptos aprendidos durante la sesion presencial,
luego los participantes realizan los ejercicios de practica en su tiempo disponible, sin
embargo no se requiere la entrega de los mismos para completar y aprobar la
certificacion.

Durante el primer dia de la certificacion, se presenta a los docentes una breve
historia del proyecto de educacion a distancia de la institucion y temas de capacitacion
para el desarrollo de los cursos hibridos y en linea. Los temas que se ensefian en el
desarrollo de cursos incluyen: planificacion y disefio del curso, asuntos a considerar
al desarrollar un curso tales como: (a) contenido, (b) comunicacién e interaccion, y
(c) avaluo.

Asimismo, en el primer dia se ensefian los requisitos minimos necesarios para
desarrollar cursos hibridos y en linea. De igual forma, se muestra una guia que incluye
las siete partes fundamentales que debe contener un curso a distancia. También se le
entrega a los docentes, la plantilla institucional para el disefio del curso en linea.
Ademas, se muestran siete principios de ensefianza en linea y como aplicar éstos a los
cursos. El primer dia de la certificacion finaliza con la capacitacion de los docentes
en el manejo de la plataforma Moodle utilizada para ofrecer los cursos a distancia.

El segundo dia de certificacion, comprende las areas de comunicaciéon en
entornos virtuales y preparacion de exdmenes. En la primera parte se presenta el tema
de comunicacion, enfatizando la importancia de ésta para fomentar el sentido de

presencia en los cursos a distancia. De igual forma, se ensefan los tipos de
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herramientas de comunicacion que provee la plataforma para el desarrollo de los
cursos. Por otro lado, se instruye al docente cual debe ser la frecuencia o tiempo
maximo en el cual los instructores deben contestar mensajes de los estudiantes. El
segundo dia de certificacion concluye con los temas de herramientas de evaluacion,
examenes y disefio de foros como estrategia de avaluo en cursos hibridos y a distancia.
La certificacion carece de un proceso de evaluacion de los participantes para
determinar lo que han aprendido en la capacitacion estudiantes (I. Alvarado,
comunicacion personal, 20 de noviembre de 2012).

El problema planteado es que existe un programa de capacitacién pero no se
evaltian las competencias que los docentes adquieren. Por tanto, se necesito evaluar
la efectividad de la certificacion haciendo un estudio de opinidon sobre las
competencias que adquieren los docentes certificados. Para Frese (2006) la clave del
éxito de la educacion en entornos virtuales y la calidad en la educacidon superior no
presencial esta en el entrenamiento de los instructores. Por lo que segun Frese, las
instituciones necesitan apoyar a los docentes en el disefio, desarrollo e implantacion
de cursos a distancia.

En funcion de los planteamientos anteriormente expuestos, la autora presento
la necesidad de hacer un estudio para investigar si la certificacion era efectiva en la
ensenanza de las competencias del docente virtual, debido a que la misma carece de
un proceso de evaluacion para determinar el nivel de conocimiento del docente en los
temas presentados. El estudio estuvo dirigido a evaluar cuan efectiva era la
certificacion para desarrollar las competencias basicas del docente virtual necesarias
para ensefar cursos a distancia.

La autora investigd si la certificacion capacita a los docentes en las cuatro

dimensiones de las competencias basicas del docente virtual: (a) pedagogica, (b)
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tecnologica, (c) interpersonal, y (d) gerencial. De igual forma, determind si existe
relacion entre las diferentes dimensiones de competencias bésicas en los docentes
certificados. El estudio sirvi6 para medir la opiniéon de los docentes sobre las

dimensiones de las competencias bésicas que se enseiaron en la certificacion.

Metodologia

Procedimiento

Disefio. La investigacion fue no experimental cuantitativa con un disefio
transeccional descriptivo. Segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) una
investigacion no experimental se realiza sin manipular las variables. Para Creswell
(2008) el disefo transeccional tiene la ventaja de medir actitudes, opiniones o
practicas de individuos respecto a algiin asunto. Creswell menciona que el disefio
transeccional puede medir las necesidades de servicios educativos de una comunidad
o evaluacion de programa. En el estudio se utilizé un cuestionario como instrumento
para medir las variables de investigacion y describir las tendencias de la poblacion.

Los resultados de la investigacion, pudieron proyectar datos que ayudaron a
identificar si la certificacion contribuy¢ al desarrollo de las dimensiones pedagogica,
interpersonal, tecnoldgica y gerencial que debe tener un docente virtual. Asimismo,
se midi6 la opinion del docente virtual certificado respecto a la efectividad de la
ensenanza de la certificacion. Ademas, el estudio fue un medio para identificar las
fortalezas y debilidades que pueden contribuir a mejorar la practica docente en la
educacion a distancia. Conjuntamente, los resultados proveyeron informacion para
mejorar la certificacion que ofrece la institucion a los docentes para ensefiar cursos a

distancia.
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Instrumento. Para propositos de este estudio, la investigadora obtuvo el
permiso del Dr. Carlos Ruiz Bolivar para el uso y adaptacion del instrumento
utilizado en este estudio, version adaptada de la escala Competencia del Docente
Virtual (Ruiz, 2010). El instrumento fue seleccionado porque presentaba los
criterios de las competencias basicas del docente virtual que son la base teodrica del
estudio.

El instrumento estaba compuesto por dos secciones. La primera seccion
recopild informacidon socio demografica de los participantes y antecedentes en la
ensefanza en linea: (a) género, (b) edad, (c) preparacion académica, (d) recinto, (e)
colegio/decanato al que estd adscrito, (f) departamento, (g) afios de experiencia
como educador a nivel superior, (h) afos de experiencia como docente en la
Institucion, (i) tiempo ensefando cursos a hibridos o a distancia, y (j) rango
académico. Ademas, incluyd preguntas relacionadas con el disefio del curso y
entrenamientos recibidos en el area de educacion a distancia.

La segunda seccion estaba constituida por 47 premisas relacionadas con las
dimensiones: (a) pedagogica (b) tecnoldgica (c¢) interpersonal, y (d) gerencial, que
midieron la opinion del nivel de competencias basicas del docente virtual. Para la
valoracion de los items se utilizo una escala Likert de 1 a 5, desde totalmente en
desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5). Para administrar el cuestionario se
utilizo la herramienta para encuestas en linea Survey Monkey (SurveyMonkey, 2012).

Analisis de datos. Para propositos de este estudio, se llevo a cabo un analisis
estadistico descriptivo y correlacional de las variables contempladas en el indice de
variables y la matriz de datos que se prepar6 utilizando el programa computarizado
con paquete estadistico, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Version

21 copyright por IBM.
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Las variables dependientes del estudio son las dimensiones pedagogica,
tecnologica, interpersonal y gerencial. Estas variables se comparan con las variables
independientes obtenidas de los datos del perfil demografico. Las variables
independientes son grupos establecidos que corresponden a afios de experiencia en

la ensefanza a nivel superior y afos de experiencia como docente en la institucion.

Resultados

Género. Ochenta cuestionarios fueron enviados a través de correo electronico.
Cincuenta y cuatro 67.5% (n = 54) docentes certificados respondieron el cuestionario.
La muestra estuvo constituida por 40.7% (n=22) hombres y 59.3% (n= 32) mujeres.

La Figura 3 presenta la frecuencia y el porcentaje del género de los participantes.

70

59.3%
60

Porciento

Masculino Femenino

Figura 3. Distribucion de los Participantes por Género

Edad de los participantes. Los resultados de la Figura 4 demuestran que el
40.7% (n=22) de los participantes estaba entre las edades de 46 — 55 afos, un 22.2%
(n =12) de 36 -45 aios, 22.2% (n=12) tenian 56 afios o mas y 14.8% (n =8) estaba
entre las edades de 26 — 35 afios. La mayor participacion fueron docentes entre las

edades de 46 a 55 afios.
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Figura 4. Rango de Edad de los Participantes

Experiencia en la ensefianza a nivel superior. Los datos de la Figura 5
muestran los afios de experiencia en la ensefianza a nivel superior que tienen los
docentes certificados que participaron del estudio. El 38.9% (n =21) lleva 21 o mas
de experiencia, mientras que un 22.2% (n =12) tiene de 11 a 15 afos, 16.7% (n =9)
tiene de 1 a 5 afos de experiencia, 11.1% (n =6) tiene de 6 a 10 afos, 9.3% (n =5) de
16 a 20 afios y 1.9% (n=1) tiene menos de un afio. La mayor participacion de
encuestados tiene 21 afios 0 més de experiencia ensefiando a nivel superior. Solamente

uno de los encuestados lleva menos de 1 afio ensefiando a nivel superior.
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Figura 5. Afos de Experiencia en la Ensefianza a Nivel Superior
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Experiencia como docente en la institucion. La Figura 6 muestra que el 40.7
% (n =22) de los participantes tienen de 1 a 5 afios de experiencia como docentes en
la institucion, E135.2% (n=19) tiene 21 o mas, 13.0% de los encuestados (n =7) tiene
de 11 a 15 afios, 5.6% (n =3) lleva de 6 a 10 afios y un 5.6% (n =3) de 16 a 20 afios.
La mayor participacion de encuestados son profesores con menos afios de experiencia

como docentes en la Institucion.
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Figura 6. Afos de Experiencia como Docente en la Institucion

Experiencia ensefiando cursos hibridos o a distancia. Los resultados de la
Tabla 1 indican que el 38.9% (n =21) de los participantes lleva mas de cuatro
semestres ensefiando cursos hibridos o a distancia, 20.4% (n =11) lleva de 2 a 4
semestres, 20.4% (n=11) lleva 1 semestre y 20.4 % (n = 11) nunca ha ensefiado cursos
hibridos o a distancia.
Tabla 1

Tiempo de Experiencia Ensefiando Cursos Hibridos o a Distancia

Anos de experiencia Frecuencia Porcentaje %
1 semestre 11 20.4
2 a 4 semestres 11 204
mas de 4 semestres 21 38.9
Nunca 11 20.4
Total 54 100.0
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Distribuciéon de cursos a distancia. La Tabla 2 presenta la distribucion del
porcentaje de cursos hibridos y a distancia que ensefian los participantes del estudio.
El 33.3% (n =18) de los participantes ensenan cursos completamente en linea, 20.4%
(n=11) ensefia cursos en linea e hibridos, 20.4% (n =11) ensefia cursos hibridos y un
25.9% (n =14) estan certificados pero no ensefian cursos hibridos ni a distancia.

Tabla 2

Distribucion de Cursos a Distancia que Ensefian los Docentes

Cursos Frecuencia Porcentaje %
Completamente en linea 18 333
Cursos en linea ¢ hibridos 11 20.4
Cursos hibridos 11 20.4
No ensefian cursos hibridos 14 25.9
ni a distancia
Total 54 100.0

Disefio y desarrollo de cursos. En los resultados de la Tabla 3 el 57.4% (n
=31) de los encuestados disend y desarrolld el contenido del curso que enseia a
distancia. Un 24.1% (n =13) de los participantes no diseiié ni desarrollé el contenido
del curso que ensena a distancia. El 18.5% (n =10) no ha disefiado ni ensefian cursos

a distancia.

Tabla 3

Diserio y Desarrollo del Contenido del Curso que Enseiia a Distancia

Disefo y desarrollo de Frecuencia Porcentaje %
cursos
Si 31 57.4
No 13 24.1

no he d1s.enad0' ni ensefo 10 18.5
cursos a distancia
Total 54 100.0
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Ensefianza de cursos en linea. Por otro lado, la Tabla 4 muestra que 77.8%
(n =42) de los participantes encuestados ha ensefado cursos en linea en otra
institucion, mientras que el 22.2% (n =12) no ha ensefiado cursos en linea en otra
institucion.
Tabla 4

Docentes que han Ofrecido Cursos a Distancia en Otra Institucion

Docentes que han ofrecido

cursos a distancia en otra Frecuencia Porcentaje %
institucion
Si 42 77.8
No 12 22.2
Total 54 100.0

Entrenamientos y capacitaciones para ensefiar a distancia. La Tabla 5
muestra que el 64.8% (n =35) de los participantes ha tomado otros entrenamientos y
capacitaciones para ensefar cursos a distancia. El 35.2 % (n =19) de los participantes
solamente ha tomado la certificacion que ofrece la institucion.

Las capacitaciones y entrenamientos mencionados por los participantes son:
Blackboard Collaborate 1 y II, Certificacion de HETS, Certificacion WebCT y
Blackboard, University of Texas Pan American, Curso Capacitacion Tutor en linea,
Curso en linea para ensefiar a distancia ofrecido por UPR, Curso Internacional de
Capacitacion, Curso para Tutores Virtuales de Panamd, Lynda Moodle Training, y

Moodle Basico e Intermedio.
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Tabla 5

Entrenamientos y Capacitaciones para Enseniar Cursos a Distancia

Ha tomado otros

entrenamientos y Frecuencia Porcentaje %
capacitaciones
Si 35 64.8
No 19 35.2
Total 54 100.0

Experiencia como estudiante en linea. La Tabla 6 presenta el porciento de
participantes con experiencia como estudiantes en linea antes de ensefar cursos a
distancia. La Tabla 6 indica que el 57.4 % (n =31) de los docentes certificados no ha
tenido experiencia en linea antes de ensefiar cursos a distancia, y un 42.6% (n =23) ha
tenido experiencia previa como estudiante en linea antes de ensefiar cursos a distancia.
Tabla 6

Experiencia Previa como Estudiante en Linea

Experiencia como Frecuencia Porcentaje %
estudiante en linea
Si 23 42.6
No 31 57.4
Total 54 100.0

Analisis de Varianza para la Dimension Tecnoldgica de acuerdo a los afios
de Experiencia en Educacion Superior. De acuerdo a los resultados de la Tabla 7 el
valor F calculado resulto significativo, F (5,48) = 2.528, p < 0.05, ya que el nivel de
significancia fue de .041. Es decir, existe diferencia significativa entre las opiniones
de los docentes de acuerdo a los afios de experiencia en ensefianza de educacion

superior para la dimension tecnologica que obtiene el docente virtual certificado.
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Tabla 7
Andlisis de Varianza para la Dimension Tecnologica de acuerdo a los Afios de

Experiencia en Educacion Superior

Fuente SC Gl MC F P
Entre 1161.99 5 232.40 2.528 041
grupos
Intragrupos ~ 4413.34 48 91.94

Nota** Nivel de significancia 0.05 (dos colas)

Analisis de Varianza para la Dimension Gerencial de acuerdo a los Afios
de Experiencia como Docente en la Institucion. Los resultados de la Tabla 8
muestran que el valor F calculado result6 significativo, F' (4,49) =2.577, p > 0.05, ya
que el nivel de significancia fue de .049 existe diferencia significativa entre las
opiniones de los docentes de acuerdo a los afios de experiencia ensefiando en la
Institucion para la dimension gerencial que obtiene el docente virtual certificado.

Una prueba post hoc Tukey reveld que hubo diferencia significativa entre el
grupo de 1 a 5 afios de experiencia y el grupo de 21 afios o mas (p < 0.05). El grupo
de docentes que llevan 1 a 5 afos de experiencia en la Institucion demostraron mejor
ejecucion en la dimension gerencial que el grupo que tiene 21 afios o mas de
experiencia.
Tabla 8
Andlisis de Varianza para la Dimension Gerencial de acuerdo a los Afios de

Experiencia como Docente en la Institucion

Fuente SC Gl MC F P
Entre 192.38 4 48.09 2.577 049
grupos

Intragrupos ~ 914.43 49 18.66
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Discusion de Resultados

Pregunta de investigacion 1. ;Cual es el perfil demografico de los docentes
certificados que participaron en la investigacion? se utiliz6 estadistica descriptiva con
los resultados tomados del cuestionario en su seccion 1. Los datos de las variables
género, edad, rango académico, afios de experiencia a nivel superior y afios de
experiencia como docente en la institucion obtenidos del perfil demografico se
utilizaron para responder las preguntas del estudio.

El perfil demografico de los docentes certificados que participaron en la
investigacion presenta que el 59.3% (n = 32) de los participantes (véase Figura 3)
fueron mujeres. El 40.7% (n = 22) de los encuestados (véase Figura 4) tenia entre 46-
55 afios de edad. Basado en los hallazgos (segln la Figura 5), la mayor participacion
38.9% (n=21) de encuestados fueron profesores que tenian 21 afios o0 mas ensefiando
a nivel superior. El 40.7% (n=22) de los encuestados (véase Figura 6) teniade 1 a 5
afios de experiencia como docente en la Institucion, mientras que el 35.2% (n=19)
tenia 21 aflos 0 mas de experiencia.

De acuerdo a los hallazgos de la Tabla 1, los profesores encuestados 20.4%
(n=11) nunca ha ensefiado cursos hibridos o a distancia. Por otra parte, segin los
resultados de la Tabla 2, 25.9% (n=14) de los encuestados no ensefiaba cursos a
distancia al momento de la investigacion. Por lo tanto, cabe sefialar que antes de que
un docente certificado, que no esté ensefiando cursos a distancia, se integre a la
ensenanza de entornos virtuales, éste se debe capacitar nuevamente para repasar los
conceptos aprendidos en la certificacion para el éxito de los cursos. Lo que concuerda
con Ruiz (2010) quien sefiala que el docente virtual requiere de un perfil profesional

competente que garantice su desempefio con eficiencia. De igual forma, Frese (2006)
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menciona que la calidad de la educacion en linea depende del entrenamiento que se le
brinda a los docentes.

Basado en la Tabla 3, el 57.4% (n=31) de los docentes certificados
encuestados, dijeron haber disefiado y desarrollado el contenido del curso que ensefian
a distancia. El 22.2% (n=12) de los docentes (véase Tabla 4) ha ensefiado cursos en
linea en otra institucion. Por lo que han tenido capacitaciones previas y experiencia
para ensefiar cursos en linea. De acuerdo a los hallazgos de 1a Tabla 5, el 64.8% (n=35)
de los participantes de la investigacion ha tomado otros entrenamientos y
capacitaciones para enseflar cursos a distancia.

También se resalta que 57.4% (n=31) de los docentes certificados (véase Tabla
6) carece de experiencia previa como estudiante en linea. Estos resultados discrepan
del sefialamiento de Kraus (2003), quien menciona que las capacitaciones de los
docentes deben llevarse a cabo a través de un sistema a distancia que provea la
experiencia de ser alumnos en esa modalidad de aprendizaje. Por lo que este autor
considera que parte del entrenamiento de los docentes debe ser ensefiado en linea.

El perfil demografico de los docentes que participaron del estudio indica que
la mayoria de los docentes que respondieron al estudio tenian 2 1afios o mas enseiiando
a nivel de educacion superior y de 1 a 5 afios de experiencia ensefiando en la
institucion. Ademas, los hallazgos obtenidos demostraron que la mayoria de los
participantes habian tomado capacitaciones previas a la certificacion de la institucion
y carecian de experiencia como estudiantes en linea.

Pregunta de investigacion 2. ;Cual sera la diferencia significativa entre las
opiniones de los docentes de acuerdo a los afios de experiencia en la ensefianza de
educacion superior para cada una de las dimensiones de las competencias basicas que

obtiene el docente virtual certificado? Para determinar si hubo diferencia significativa
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entre las opiniones de los profesores de acuerdo a los afos de experiencia en la
ensefianza de educacion superior para cada una de las dimensiones, se llevaron a cabo
pruebas de analisis de varianza.

A partir de los hallazgos obtenidos del analisis de varianza para la dimension
tecnoldgica (véase Tabla 7) se puede afirmar que hubo diferencia significativa entre
las opiniones de los profesores de acuerdo a los afos de experiencia en la ensefianza
de educacion superior.

Estos resultados podrian evidenciar que puede existir un factor generacional
que influye en la opinidon de los docentes respecto a la dimension tecnologica. Por lo
tanto, puede implicar que a los profesores jovenes se les facilite desarrollar la
dimension tecnoldgica mas que a profesores que llevan mayor tiempo ensefiando a
nivel superior. Estos resultados evidencian el planteamiento de Orantes (2009) quien
menciona que las destrezas tecnologicas son influenciadas por el factor tiempo, tanto
en edad cronologica como en el tiempo de ejercer la docencia a nivel universitario.
Estos hallazgos indican que de acuerdo a la opinion de los docentes, los objetivos
planteados en la certificacion para las dimensiones pedagogica, interpersonal y
gerencial, son logrados por los profesores independientemente de su experiencia
docente en la educacion superior.

Pregunta de investigacion 3. ;Cual sera la diferencia significativa entre las
opiniones de los docentes de acuerdo a los afios de experiencia ensefiando en la
institucion para cada una de las dimensiones de las competencias basicas que obtiene
el docente virtual certificado? Para determinar si hubo diferencia significativa entre
las opiniones de los profesores de acuerdo a los afios de experiencia ensefiando en la
institucion para cada una de las dimensiones, se llevaron a cabo pruebas de analisis

de varianza.
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Los analisis de varianza de una via realizados para la dimension pedagogica,
tecnoldgica e interpersonal no presentaron diferencias significativas entre las
opiniones de los profesores de acuerdo a los afios de experiencia ensefiando en la
Institucion. Por lo tanto, estos hallazgos indican que los objetivos planteados en la
certificacion son logrados por los docentes independientemente de sus afios de
experiencia ensefiando en la institucion.

Sin embargo, del andlisis de varianza para la dimension gerencial (ver Tabla
8) se obtuvo que existe una diferencia significativa entre las opiniones de los
profesores de acuerdo a los afios de experiencia ensefiando en la Institucion. Los
profesores que participaron en la certificacion mostraron opiniones que diferian entre
ellos en la dimension gerencial. Por lo cual, se concluye que los distintos grupos no
alcanzaron la dimension gerencial de la misma forma.

Estos hallazgos confirman los resultados del estudio hecho por Orantes (2009)
en el cual las variables de mayor diferencia significativa fueron las relacionadas con
el tiempo: edad cronolédgica del docente y tiempo de ejercer la docencia a nivel
universitario. Los hallazgos del estudio de Orantes (2009) demostraron que hubo
diferencia significativa en docentes mayores de 41 afios en términos del dominio y
uso de las TIC. Por lo cual, Orantes (2009) recomienda que las universidades deben
intensificar sus programas de capacitacion para docentes mayores de 40 afos y
quienes tengan mas de 15 afios de experiencia laboral universitaria.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados cuantitativos de la investigacion se concluye
que de acuerdo a la opinidn de los docentes la certificacion logra los objetivos de la
dimension pedagdgica, interpersonal y gerencial independientemente de los afios de

experiencia como docente en la ensefianza de educacion superior. De igual forma, la
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certificacion logra los objetivos de la dimension pedagogica, tecnologica e
interpersonal independientemente de los afios de experiencia como docente en la
institucion.

El estudio manifestd que se encontraron diferencias significativas de acuerdo
a la opinion de los docentes en la dimension tecnoldgica de acuerdo a los afios de
experiencia en la enseflanza a nivel superior. Estos hallazgos concuerdan con los
resultados del estudio de Angulo (2012) que evidencian a mayor experiencia de los
docentes en la ensefianza, menor el desarrollo de las dimensiones tecnoldgicas. Por
consiguiente, los docentes que tienen mas afos ensefiando de forma tradicional
pueden tener cierta dificultad con la tecnologia, que profesores con menos experiencia
en la docencia y mas familiarizados con los medios tecnologicos. Se puede concluir
que podria existir limitacién de los profesores de mas experiencia para someterse a
cambios en la ensefianza educativa lo que impide el logro de los objetivos
tecnoldgicos de la certificacion. Por lo tanto, se recomienda que la certificacion sea
revisada en todo lo relacionado con temas y actividades que capaciten a los profesores
que no tienen muchas destrezas utilizando la tecnologia.

También, los resultados del estudio (véase Tabla 8) manifestaron diferencia
significativa en la opinion de los docentes certificados para la dimension gerencial de
acuerdo a los afios de experiencia enseiando en la institucion. Los dos grupos de
mayor participacion (véase Figura 6) fueron los docentes de 1 a 5 afios de experiencia
40.7% (n=22) y de 21 afios o0 mas 35.5% (n=19). De acuerdo a la opinion de algunos
docentes que llevan menos tiempo en la institucion, éstos habian sido capacitados
previamente para ensefiar en entornos virtuales en otros lugares donde laboraron antes
de trabajar en la institucion. Por lo cual, podrian dominar las dimensiones presentadas

en la certificacion. Mientras que segin la opinion de los docentes que llevaban mas
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tiempo ensefiando en la institucion y habian incursionado en la modalidad de
ensefianza en linea, éstos requieren de capacitaciones en los temas gerenciales de
planificacion, organizacion y liderazgo en TIC para ensefiar en entornos virtuales.
Los hallazgos demuestran que los grupos no alcanzaron la dimension gerencial
de la misma forma. Estos resultados coinciden con Orantes (2009) quien encontrd que
existia diferencia significativa entre el dominio de las TIC y el tiempo de ejercer la
docencia en una institucion. En este sentido, es recomendable que se integren en la
certificacion actividades para desarrollar las dimensiones tecnologica y gerencial del
docente que ensefia cursos en entornos virtuales. De acuerdo con Gros y Silva (2005)
la capacitacion de docentes de forma presencial o en linea, asi como los programas de
apoyo pueden brindar seguridad a los instructores de manera que sean parte

fundamental del éxito del programa a distancia.

Implicaciones de los Hallazgos

Esta investigacion permitié determinar si la certificacion para docentes que
ensenan en entornos virtuales fue efectiva para lograr los objetivos planteados en la
dimension pedagodgica, tecnologica, interpersonal y gerencial de acuerdo a la opinion
de los docentes que participaron de la misma. De los resultados obtenidos se deriva
que de acuerdo a la opinioén de los docentes, la certificacion que ofrece la institucion
privada en Puerto Rico logra desarrollar la dimension pedagégica e interpersonal. No
obstante, los hallazgos demostraron que debe mejorar la ensefianza de la dimension
tecnoldgica y gerencial.

El estudio evidencio la necesidad de capacitacion en la dimension tecnoldgica
para profesores que llevan mas tiempo ensefiando a nivel de educacion superior y sus

métodos son los tradicionales. También, los hallazgos del estudio demostraron la
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necesidad de capacitaciéon en la dimension gerencial para docentes con mayor
experiencia ensefiando en la institucion.

La importancia de los resultados de esta investigacion es que se identifico que
la fortaleza de la certificacion estriba en el logro de los objetivos planteados para el
desarrollo de la dimension pedagogica e interpersonal. Sin embargo, la debilidad que
tiene la certificacion es que debe reforzar el desarrollo de la dimension tecnoldgica y
gerencial para que lleguen satisfactoriamente a los profesores mas comprometidos con
la ensefianza tradicional. Los resultados de esta investigacion pueden ser utiles para
instituciones que deseen mejorar los programas de capacitacion profesional para
docentes que ensefien cursos hibridos o en linea. Al identificar las areas débiles que
se deben mejorar en la certificacion, se pueden modificar e integrar actividades que
desarrollen el conocimiento en herramientas tecnoldgicas, estrategias pedagogicas, y
manejo gerencial de la plataforma que debe poseer un profesor para adaptarse a la

modalidad de cursos a distancia.

Limitaciones

Algunas limitaciones de esta investigacion incluyeron, por ejemplo, que
algunos de los participantes habian tomado certificaciones previas a la que ofrece la
institucion. Por lo tanto, tenian conocimiento adquirido de otros talleres y esto pudo
influenciar en los resultados obtenidos en las respuestas del instrumento. Otra
limitacion fue el tiempo de maduracidon que tuvieron los participantes. El estudio se
llevé a cabo después de transcurrido un tiempo en que los docentes habian tomado la
certificacion, lo cual pudo influenciar las opiniones del participante. Finalmente, otra

limitacion fue que algunos de los participantes no ensefian cursos a distancia por lo
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que no aplican lo aprendido en sus cursos, lo cual puede ocasionar que se olviden estas

destrezas y no se desarrollen en el docente.

Recomendaciones
Considerando los hallazgos obtenidos y las implicaciones del estudio a

continuacion se presentan las siguientes recomendaciones.

1. Revisar la certificacion en todo lo que se refiere a la dimension tecnolédgica y
gerencial necesaria para ensefiar en entornos virtuales.

2. Considerar la evaluacion del docente participante en la certificacion antes y
después de la misma para determinar si se logré la ensefianza de las dimensiones de
las competencias basicas del docente virtual.

3. Reformar la certificacion ofreciendo la misma de forma hibrida o en linea para
la capacitacion que el docente adquiera la experiencia de aprendizaje en la modalidad
de educacién a distancia y puedan tener la experiencia antes de participar con los
alumnos en esta modalidad de aprendizaje.

4. Fortalecer la certificacion en la dimension tecnologica y dimension gerencial
en docentes que tienen mas tiempo ensefiando de forma tradicional para el logro de
los objetivos planteados en las destrezas tecnoldgicas y gerenciales.

5. Integrar el modelo TPACK a la certificacion para reforzar el conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y de contenido que permitird fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje en entornos virtuales.

6. Evaluar la certificacion para determinar la efectividad del proceso de
capacitacion de acuerdo al aprendizaje logrado, satisfaccion de los participantes,

aplicabilidad de los conocimientos y resultados logrados.
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