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Abstracto

Durante los inicios de la pandemia del COVID-19, las instituciones educativas a nivel
mundial experimentaron una transicion acelerada a la educacion remota. En escaso tiempo
algunas se vieron completamente inmersas en un reto de capacitar a sus docentes con los
conocimientos y destrezas para una ensefianza mediada en un 100% por la tecnologia. El
rol del docente virtual ha sido protagdnico. Las estrategias y experiencias que se recogen en
este escrito validan la necesidad de la planificacion de las operaciones de educacion a
distancia. De igual modo, como estas apoyan los ofrecimientos presenciales durante una
emergencia y fortalecen la operacion. Se discute brevemente la necesidad de planificar para
la continuidad académica y el énfasis en la preparacion de la facultad, la transferencia de
contenidos del método presencial a uno mediado por la tecnologia, y el personal de apoyo.
Los disefiadores instruccionales convirtieron sus hogares en laboratorios, estudios de
grabacion y las horas dedicadas a continuar transformando los objetos de aprendizaje para
la continuidad de los cursos no se cuentan. Este articulo presenta algunas de las estrategias

empleadas durante la rapida transicion a ensefianza remota que se experiment6 en dos
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instituciones cuyo éxito ha sido evidente en mantener la operacion y en la retencion de sus

estudiantes.

Introduccion

El afio 2020 pasara a la historia mundial como uno de grandes retos para los paises y
mayores desafios para los sistemas educativos. La pandemia generada por el COVID-19 ha
presentado el lado mas vulnerable de las naciones, asi como el resiliente y creativo de sus
habitantes. Los diversos sectores han transformado la manera de hacer las cosas y la
tecnologia ha sido el centro de muchos como nunca. Todas estas

transformaciones consecuencia de la necesidad han tenido como eje esa cuarta Revolucion
Industrial o la Industria 4.0 se ha presentado como la solucion inmediata a la emergencia
mundial. Aquellos para quienes el vertiginoso avance de la tecnologia era un evento mas
han debido constatar que es, hoy, el evento que mantiene a millones de personas
comunicadas y a millones de estudiantes a través de todo el mundo conectados al proceso
educativo. Esta realidad ha hecho que se mire el proceso educativo mas alla de paredes
fisicas, fronteras y tiempo. Este hito en la historia del mundo hace que afloren la educacion
remota y la educacion a distancia como los unicos medios de mantener los sistemas

educativos de los paises en pie.

Las amenazas que pueden enfrentar los residentes de algunos paises en relacion con
situaciones de guerra, salud ptblica y otros, les han obligado a recurrir a la ensefianza
remota de emergencia (ERE); ante la incapacidad de poder garantizar la seguridad de sus

estudiantes y docentes, esta metodologia aflora como fue el caso de Irak, Afganistan,

52



HETS Online Journal, Volume 11(1), Fall 2020

Yemén y Sudéfrica en su momento, hoy lo es para el mundo que enfrenta una pandemia. Es
importante diferenciar esta metodologia ante emergencias de la educacion a distancia o
virtual. Ambas modalidades convergen en que docente y estudiante no estan fisicamente en
el mismo espacio, utilizan medios tecnoldgicos o TICs como medio y requiere de una
infraestructura tecnoldgica (conexion a la Internet) minima en algunos casos. Es dificil no
caer en la tentacion, con tantos puntos de convergencia, de compararla o hasta afirmar que

la educacion remota de emergencia y la educacion a distancia o virtual son lo mismo.

La pandemia del COVID-19 (World Health Organization [WHO], 2020) es causada por
una nueva cepa de coronavirus tipo 2 del sindrome respiratorio agudo grave (Centers for
Disease Control and Prevention, 2020a, 2020b). Este virus se propaga con eficiencia y
rapidez entre los humanos por aerosoles microscopicos (Morawska & Cao, 2020) lo cual
evita que las personas se retnan en lugares cerrados y, por ende, en los ambientes
académicos. Desde principios de marzo de 2020, a nivel global estamos inmersos en una
pandemia (WHO, 2020) que nos ha mantenido realizando las operaciones académicas de
manera remota. Esta emergencia mundial nos ha recordado lo importante que es la
planificacion ante desastres (Morales, 2019) y pandemias (Gates, 2015); a difererencia de
otros momentos en la historia, en este momento tenemos una infrasestructura tecnoldgica
robusta, aunque con muchas brechas de acceso, la cual ha permitido que hayamos podido

continuar ensefiando a nuestros estudiantes.

La continuidad académica

Las instituciones educativas planifican la mayoria de sus actividades, matricula, sesiones de

apoyo, calendarios académicos, eventos estudiantiles y graduaciones. En muy pocas
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ocasiones, planifican para un evento que irrumpa la cotidianidad de las actividades
académicas (Karalis, 2020; Morales, 2019). Este ultimo aspecto es uno que se logra
mediante la planificacion de la continuidad académica. Este proceso permite el desarrollo
de planes para el momento en que la actividad académica tradicional se vea afectada por un
evento natural o causado por el hombre, y la institucion pueda continuar impartiendo cursos

como de costumbre, ya sea mediante cursos en linea o de manera remota (Hodges et.al,

2020)

Esta planificacion permite que se creen las condiciones de evaluacion de infraestructura,
adiestramiento, capacitacion, apoyo técnico, servicios estudiantiles y la preparacion de la
facultad para que, al momento de la transicion, la misma sea una menos complicada para la
comunidad de la institucién educativa. El plan debe enfatizar la preparacion de la facultad,
la transferencia de contenidos del método presencial a uno mediado por la tecnologia, de
igual modo, la activacion de pruebas y simulacros para identificar areas de vulnerabilidad o

que indiquen que el servicio es inexistente (Fardoun et al., 2020; Shaw, 2012).

Educacion remota por emergencia

Ante esto es determinante distinguir lo que ha sido la educacion a distancia o virtual y lo
que hoy es la educacioén remota por emergencia (ERE), ya que en funcion de cada una, el
rol docente asume instancias y responsabilidades diversas en su gestion (Czerniewicz,
2020; Hodges et.al, 2020). La ERE habia sido utilizada de forma temporera y parcial para
trasladar la ensefianza, que de otra forma se hubiese dado presencial, a un entorno accesible

donde no media presencia fisica, es motivado por el momento en que se vive (guerra,
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desastre natural, pandemia) y no se ve como perenne, sino como transitorio o momentaneo.
Dada a la incidencia que lo provoca no es planificado, carece de estructura, hay ausencia de
disefio instruccional y la planificacion de evaluaciones y actividades va surgiendo en la
marcha. El docente es responsable de la creacion de los contenidos, evaluaciones y
actividades; asi como de la correccion oportuna, retroalimentacion y planificacion del
entorno a utilizarse para llevar a cabo la instruccion que puede ser asincrona o sincrona. Sin
embargo, la educacion a distancia o virtual, como metodologia, parte de la planificacion del
curriculo para la modalidad, el disefio instruccional esta guiado por el modelo adoptado por
la institucidn, escuela o sistema educativo y utiliza un sistema de aprendizaje distribuido
(LMS por sus siglas en inglés) en el que se proveeran todas las experiencias didacticas
necesarias, de forma estructurada, planificada y organizada para que el estudiante cumpla
los objetivos y adquiera competencias; y el docente, en su gestion promueva el aprendizaje
significativo, la interaccion y provea retroalimentacion oportuna para el éxito del
estudiante. La educacion a distancia requiere de una planeacion ordenada y sistemadtica que

demanda de tiempo, recursos e infraestructura (Reigeluth & An, 2020).

La gestion docente requiere de estrategias, apoyo institucional y recursos para ser exitosa
(Casanova, 2016). El docente virtual, en-linea o a distancia, necesita desarrollar destrezas
mas alla del uso y manejo de la tecnologia, y nuestras instituciones estan convencidas que
su capacitacion y desarrollo es una prioridad. Dirigidos en entornos diferentes, como
especialistas en la modalidad, atendemos las particularidades de ese motor que mueve
nuestras instituciones: los docentes. Nuestros planes de capacitacion y desarrollo para
docentes estan dirigidos a brindarles herramientas en dreas como uso y manejo de

plataformas virtuales, herramientas de interaccion sincrona y asincrona, creacion de
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material complementario, estrategias de avaliio y evaluacion en entornos virtuales, entre
otros. Por otro lado, las dimensiones interpersonales se conciben como importantes a la
hora de ensefiar a distancia, asi como la gerencia de la sala virtual, el tiempo y la retencion

de estudiantes.

Es importante no caer en la tentacion de evaluar ambas metodologias con los mismos
pardmetros, y la gestion docente desde los mismos instrumentos. La ERE ha requerido que
el docente ocupe el espacio de creador de contenidos, disefiador instruccional, especialista
en plataformas digitales y recursos tecnoldgicos; ademas de adaptarse a los sistemas
utilizados por la institucion y alguno, hasta aprender -sobre las tecnologias- a la vez que
ensefia su disciplina. Para ser justos, deberiamos considerarles todos esos roles; sin perder
de perspectiva que algunos estudiantes, en su aspiracion de no verse mas afectados, han
optado por una metodologia (ERE) para la que no estaban preparados, ni eligieron
voluntariamente. En la educacion a distancia, la gestion docente esta enmarcada en el
fortalecimiento y la administracion de unos contenidos, previamente transformados por un
disefiador instruccional. Los objetos de aprendizaje han sido cuidadosamente alineados para
que sea posible lograr el producto de aprendizaje esperado y el estudiante adquiera las
competencias que propende el curso en funcion. En ambas instituciones, creemos
firmemente que la educacion a distancia como modalidad, accesible y planificada, creada y
disefiada para los medios digitales, es un medio para transformar vidas y hacer mas

accesible la educacion.
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Dos instituciones educativas: un mismo propdsito

El Campus TCC Connect fue establecido en agosto de 2014 como el sexto campus del
sistema de colegios communitarios del Condado Tarrant (Tarrant County College District;
Morales, 2017b). Es un campus virtual y estd enfocado en ofrecer cursos y programas
totalmente en linea al igual que programas sabatinos y acelerados, de rapido crecimiento
(Shapiro et al., 2009). Actualmente, sirve a una matricula de 20,500 estudiantes en linea, y
que hace uso de estrategias innovadoras, incluyendo el desarrollo de cursos por pares
(Brooks, 2003; Burgstahler, 2002; Morales, 2017a), el adiestramiento para pedagogia en
linea a base de competencias (Morales, 2018) para satisfacer las necesidades académicas y
de servicios al estudiante. EI campus ofrece 32 programas académicos, apoyado por un

grupo de disefio instruccional.

Durante los inicios de la pandemia del COVID-19, el campus TCC Connect lidero esta
transicion proveyendo apoyo, adiestramiento, conocimiento y estrategias a la facultad de
los campuses presenciales. Haciendo uso de grupo de procesos y estrategias previamente
establecidas, el campus virtual desarroll6 un curso de capacitacion basico llamado
Blackboard Essentials. El mismo le provee a la facultad el conocimiento y las estrategias
basicas para ofrecer sus clases de manera remota. Una estrategia notable es que se pusieron
a la disposicion de toda la institucion 35 cursos disefiados por pares (Morales, 2017a), esto
en un esfuerzo por minimizar el trabajo requerido por los docentes para convertir sus
contenidos a modo virtual. De igual modo, el grupo de disefio instruccional se encarg6 de
proveer servicios de conversion de contenido como presentaciones en PowerPoint®,
edicidn de video, podcasting y entrenamiento en el uso de la herramienta virtual para

exdmenes custodiados. En el aspecto de servicios al estudiante, el campus puso a la
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disposicion de toda la institucion todos sus servicios virtuales de consejeria académica, y se
entrenaron los consejeros presenciales para que pudieran llevar a cabo estas actividades de

manera remota, aumentando asi la plantilla de profesionales en esta rama.

En EDP University, desde el afio 2001, se inici6 un proceso de virtualizacion que se ha
extendido por 19 afios. La transformacion del curriculo presencial fue el inicio con cursos
de Artes y Educacion General; afios mas tarde, se comenzd a impactar a estudiantes
residentes fuera de Puerto Rico, y el proceso de virtualizacion tom6 mayor relevancia para
el programa semipresencial de Enfermeria. Posteriormente, otros programas se han ido
afiadiendo a la oferta con un total de seis programas completamente en linea, y un plan para
el desarrollo académico estéd en curso. La division de Educacion a Distancia cuenta con una
unidad de produccion de contenido desde donde se planifica y disefa la instruccion. El
equipo de disefo instruccional garantiza que la transformacion del curriculo se da en
funcion de las herramientas y plataformas disponibles, asi como la integridad del curriculo
y el Modelos de Desarrollo Curricular y Aprendizaje de la universidad. Se ha creado un
andamiaje en el cual la experiencia del estudiante, su desarrollo académico, personal y
profesional, asi como los recursos de aprendizaje tienen prioridad; por lo que capacitar al
docente virtual para que su gestion se enfoque en el estudiante como centro y obtengan las

competencias a través de la modalidad ha sido el objetivo principal.

Por esto, la transicion de la universidad a la ERE ha sido exitosa, ya que la experiencia en
la modalidad ha permitido que se enfrenten los retos. Decretada la pandemia y cerrado el
pais, fue necesario brindar apoyo y servicio al 100% de los estudiantes y docentes de la

Universidad. El equipo de servicio del decanato ha estado presto a brindar ayuda y

58



HETS Online Journal, Volume 11(1), Fall 2020

capacitacion a todos los estudiantes en el uso de las diversas herramientas como el LMS
(Canvas), la herramienta de encuentros sincronicos (Teams) y otras utilizadas para
fortalecer y apoyar su experiencia universitaria. Por otro lado, el apoyo que la universidad
le ha brindado a los docentes va desde, en algiin momento, elegir la forma méas apropiada
en que finalizarian el periodo -ya iniciado y afectado por la pandemia- hasta establecer los
parametros que se seguirian durante los periodos siguientes hasta que inicie el proceso de
regreso, que el mundo ha denominado, “la nueva normalidad”. El apoyo de infraestructura
tecnologica, recursos de apoyo a la gestion docente y capacitacion han sido determinantes
para continuar proveyendo herramientas a los docentes y que los estudiantes reciban,
indistintamente del medio, la educacion de calidad acostumbrada dentro de las nuevas

realidades.

Considerando la facultad de EDP University como una profesional, cuyo peritaje en
contenido se enmarca en la preparacion académica mas alta en la especialidad que ensefia,
las herramientas académicas son fortalecidas y se desarrollan de acuerdo a su disciplina,
intereses y areas de oportunidad. En el 4rea de destrezas profesionales y personales se
procura ofrecer herramientas en: Estrategias y metodologias de ensefianza; Avallio y
evaluacion del aprendizaje; Manejo de conflictos, crisis y otros enmarcados en el
paradigma andragdgico y el ambiente digital. La actualizacion en el uso y manejo de los
programados existente que facilitan su gestion docente, ademds de apoyo en la integracion
de tecnologias emergentes a su sala de clases virtuales, son solo algunas de las estrategias
de apoyo a su gestion docente, que forman parte del Plan de Capacitacion y Desarrollo para

Docentes Virtuales de EDP University (Casanova, 2017).
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El Centro Virtual para la Excelencia Académica es otra estrategia establecida y muy
concurrida por los docentes. Es un espacio virtual sincrono creado para ofrecer apoyo a los
docentes segun sus necesidades inmediatas; ademads de ser el espacio donde se ofrecen los
talleres de capacitacion en temas diversos. El mismo habia sido creado como espacio para
ofrecer los talleres de capacitacion y desarrollo, y a raiz de la pandemia tuvo su evolucion,
creando un espacio interdisciplinario donde los docentes pueden compartir dudas y
preguntas sobre las diversas plataformas y la modalidad; ademas de contar con un recurso
experto del decanato Institucional de Educacion a Distancia. Un especialista en la
modalidad con altas destrezas tecnologicas estd semanalmente en el espacio (creado a
través de MS-Team) para ofrecer apoyo a los docentes, responder dudas puntuales y ofrecer
pequenias reuniones en las que se comparten estrategias que facilitan la gestion docente. La
facilidad de acceso y las respuestas inmediatas que reciben los docentes han facilitado su

gestion y validado el apoyo institucional (Casanova, 2017).

Ambas instituciones validan el compromiso con la gestion docente como el motor

que mueve la academia en ellas. Brindarle a los docentes herramientas para facilitar su
gestion es una de la muchas convergencias que tienen como instituciones que promueven el
aprendizaje a distancia como una modalidad dirigida por altos estandares de calidad y
apoya la ERE como un medio para ayudar a los estudiantes en la continuidad de su proceso

académico durante esta y otras emergencias.
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Experiencias aprendidas

Una de las principales caracteristicas de las que goza la educacion a distancia o en linea es
la planificacion. En esta modalidad la planificacion es primordial. Los administradores de
programas académicos en linea han sido claves para esta transicion. Hemos validado una
vez mas que el adiestramiento tiene que ser continuo (Braveman, 2020; Casanova, 2017).
Que las estrategias para la ensefianza en linea mejoran la ensefianza presencial y, en este
caso, son importantisimas para la ensefianza remota, ya que dependen de una gran mayoria
de la misma plataforma educativa (LMS), herramientas, técnicas de ensefianza y procesos
previamente implementados. Hemos también aprendido y validado el rol de los disefiadores
instruccionales (Shaw, 2012). Ellos han sido esenciales apoyando a la facultad y
permitiéndoles ser mas exitosos en un medio que para algunos es totalmente nuevo (Shaw,
2012). Los disenadores instruccionales convirtieron sus hogares en laboratorios, estudios de
grabacion y las horas dedicadas a continuar transformando los objetos de aprendizaje para
la continuidad de los cursos no se cuentan. Su acompanamiento a la facultad y disposicion
para agilizar los planes de trabajo y virtualizar en tiempo récord un curso, han sido
encomiables. Aprendimos que su rol es igualmente importante y su dedicacion facilita la
gestion docente. Nuestras instituciones han acogido la educacion a distancia como un
paradigma no tradicional, enfocado en el servicio al estudiante, la calidad académica y la
gestion docente efectiva. Estas dimensiones, atendidas desde diversos angulos, han
permitido que, pese a los embates de diversos fendmenos, incluyendo la pandemia
(COVID-19), las instituciones contintien operando. El rol del docente virtual ha sido
protagonico. La transicion de la sala de clases presencial a la virtual -por primera vez para

algunos- y de forma diferente para otros, dejé de manifiesto su resiliencia y compromiso.
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No escatimaron en convertir sus hogares en salones de clases y convertir sus catedras en
experiencias formativas. Esta experiencia puso de manifiesto el compromiso del personal
que labora en servicio. Esos duendes silentes que atienden a los estudiantes y docentes en
cada reto que puede representar la tecnologia. Aprendimos que son tan necesarios como la
estabilidad y seguridad de los sistemas. El personal que labora en la distancia ha olvidado el
tiempo y se ha concentrado en servir, rompiendo los paradigmas y validando que todo es

posible en la distancia.

Hemos aprendido que ante la adversidad se gestan las ideas innovadoras y ante las crisis,
las oportunidades de desafiar lo escrito y lo pensado. Pocos planifican para las situaciones
poco cotidianas; pero todos aprenden algo de ellas. Muchos planifican para lo previamente
establecido y acogen nuevas formas de hacer las cosas para cumplir la meta trazada. El
aprendizaje mayor que deja el COVID-19 para estas dos instituciones, los miembros de su
comunidad y el mundo es la posibilidad de mantener una operacion a distancia sin
sacrificar la calidad de sus ofrecimientos. Ademas, la posibilidad de ofrecer ayuda y apoyo
a la modalidad presencial para la continuidad de su operacion, en servicios y academia, que

redunde en beneficio del centro del proceso que son sus estudiantes.

Conclusiones

La pandemia mundial vino a obligar a algunas instituciones a cambiar su paradigma
tradicional de la presencialidad a una que integre la tecnologia; y a otras que mantenian en
sus planes estratégicos la posibilidad o la necesidad apremiante de materializarlos en

tiempo récord para mantener su operacion. Aun cuando nadie vislumbro6 un evento de esta
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magnitud, estamos mejores preparados para enfrentarla. Durante esta emergencia, la
tecnologia ha jugado un papel crucial para mantener la continuidad de las operaciones
académicas. Los desastres naturales que con tanta frecuencia ocurren en diferentes partes
del mundo le han provisto a muchas instituciones la oportunidad de planificar para estas
eventualidades. La tecnologia pas6 a ser el mejor aliado para continuar las operaciones,
conectar con la comunidad universitaria y protector de la vida humana. En un mundo
donde la empresa de taxis mas grande del mundo no tiene taxis (Uber); el proveedor de
alojamiento mas grande del mundo no es duefio de ninglin establecimiento hotelero
(AirBnB); la empresa mas grande del mundo de servicios de telefonia —con un 35% del
trafico mundial- no posee infraestructura telefonica (Skype); la empresa al detal con mayor
valor de mercado del mundo no tiene bodegas ni almacenamiento (alibaba.com); los
mayores proveedores de contenido del mundo no crean ni uno solo (Facebook y YouTube);
el mayor distribuidor de cine en el mundo no tiene salas de cine (Netflix) y los mayores
distribuidores de software del mundo no los desarrollan (Apple y Google), (Barriga, 2016);
con seguridad, las universidades con mas estudiante al menos combinaran modalidades de
estudios para maximizar sus infraestructuras fisicas, reducir costos y llegar a mas
estudiantes. Dicho esto, en el 2020 las instituciones de educacion superior han continuado
con su mision de educar, sin aulas fisicas. Abracemos la tecnologia como el medio para
continuar educando y obtener el fin ultimo, alumnos competentes que enfrenten con

resiliencia los retos que el mundo en adelante les presenta.
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