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Abstract
Metalectura de textos informativos es un subproyecto del proyecto “Creencias
epistemologicas acerca de la naturaleza del conocimiento” patrocinado por la Universidad
de Buenos Aires (Argentina) para el periodo 2004 — 2007. El principio general considera
que la lectura pone en juego creencias sobre la naturaleza y limites del saber consideradas
como una categoria de pensamiento informal. Estas concepciones influyen en el
conocimiento, el razonamiento, las estrategias de estudio, el procesamiento y monitoreo de
la informacion, la organizacion del contenido y la evaluacion de la propia comprension. La
lectura, practica cognitiva por excelencia, es un factor critico en los estudios universitarios.
Quienes logran leer con provecho se encuentran en una situacion privilegiada respecto de
quienes poseen en menor grado esta cualidad. Un protocolo de lectura fue disefiado y
aplicado a las cohortes 2004- 2005 (n 80) de alumnos de la catedra Psicologia Educacional,
correspondiente al tercer afio de estudios de la carrera de Educacion, Facultad de Filosofia
y Letras, Universidad de Buenos Aires. El andlisis de los datos permite aceptar la validez

de los fundamentos teodricos inspiradores de la experiencia.
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Fundamentos

Kitchener y Brenner (1992) distinguen la cognicidn, construccion o adquisicion del
conocimiento como el que se produce a través de la lectura, la metacognicion, monitoreo de
la efectividad de los procesos cognitivos —preguntarse si uno ha aprendido efectivamente
algo, revisarlo, ser consciente de los errores que implica el conocer y cuan capaz es uno de
conocer algo—y la cognicion epistémica, teoria implicita individual acerca de la medida en
que es posible conocer y los criterios que se han utilizado. La conciencia metaconceptual
[Vosniadou en Schnotz 2006] es un concepto relacionado.

La metacognicion incluye el conocimiento acerca del conocimiento y la regulacion

del conocimiento. En la medida en que el individuo es consciente de sus limitaciones puede
realizar acciones preventivas para anticiparse a los problemas (Baker y Brown, 1987). La
anticipacion, planificacion o prevision es vista como una habilidad cognitiva de alto nivel
en las contribuciones tedricas sobre el tema (Sternberg, 1986) (Kitchener y Brenner, 1992)
(Brown y otros, 1984) (Hofer y Pintrich, 1997) (Schommer, 2004).Determinar el grado en
que se ha comprendido, estimar las probabilidades para conservar el conocimiento logrado
y advertir errores de significado demanda procesos mentales cuya complejidad varia segun
el grado de experticia del lector y la complejidad del texto. La lectura es una actividad
creadora de significado, en tanto el lector elabora una interpretacion de lo leido. Incluye
reglas de la retorica, manipulacion lingiiistica, recuperacion del bagaje experiencial,
variables del contexto humano y social de los emisores y los receptores de las producciones
y la posibilidad de construir visiones novedosas del mundo o de la realidad (Aventin
Fontana, 2005). La metalectura trasciende la comprension del texto apelando al despliegue

de la planificacion, monitoreo y evaluacion de la accion inteligente, todos ellos procesos
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metacomponenciales que guian la accion (Sternberg, 1986). Los individuos varian en el
grado de conciencia acerca de los limites del conocer. Algunos creen que las cosas son
cognoscibles con un alto grado de certidumbre. Otros que el conocer es restringido por la
vastedad de lo que puede ser conocido dado que el saber humano es limitado por
naturaleza. Estos supuestos cambian entre la adolescencia y la adultez manifestandose en la
aceptacion de la incertidumbre. El transito hacia formas maduras del pensamiento, del
enfoque absolutista al relativista, y las dificultades en estudiantes universitarios fueron
senaladas en las investigaciones pioneras de Perry (1970). La comprension lectora en
términos de construccion de esquemas (Brown, 1984) alude a patrones en los que se asimila
e integra la informacion, demanda una reorganizacion de los que estan disponibles y la
combinacion y creacion de nuevos. Las redes informaticas pueden considerarse como
provision de esquemas. La comprension puede aumentarse mediante la formulacion de
preguntas apropiadas mientras se lee Kibby (1997). La elaboracion interrogativa (Wood y
Willoughby, 1995) es una estrategia para facilitar el aprendizaje de prosa y para seleccionar
estrategias integrando la informacion que se posee al responder cuestiones del tipo “por
qué” superadoras de la mera repeticion. La lectura critica facilita la apropiacion de un
adecuado repertorio de habilidades para tratar con el contenido y es un rasgo distintivo de
las diferencias en la disponibilidad de estrategias entre expertos y novatos. Las estrategias y
el conocimiento previo interactiian. En la medida en que podamos identificar las reglas
usadas por los lectores expertos podremos andamiar la habilidad lectora de principiantes o
novatos y de lectores pobres. En ausencia de dificultades de comprension sucede un
monitoreo automatico (Anderson, 1980) que disminuye la importancia de las experiencias

metacognitivas conscientes, que se recuperan cuando surgen obstaculos o bloqueos, escasa
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familiaridad con el contenido o presentacion en un contexto no habitual, que provoca
disminucién en la velocidad del procesamiento. La relectura cuidadosa, estratégica,
selectiva, por parrafos, las interpolaciones, deducciones y busqueda de ejemplos, lentifican
el flujo de lectura. Ausubel (2002) habla de aprendizaje y retencion significativos cuando el
tratamiento de nueva informacion puede anclarse o subsumirse en la estructura cognitiva
existente. Sostiene que lo que un individuo sabe o conoce acerca de algo permite predecir
los limites de la comprension. La lectura es una actividad interactiva, se trate de dialogar
con uno mismo (lenguaje interiorizado), con el autor del texto (lenguaje argumentativo), y
con otros (aprendizaje colaborativo y reciproco). Cuando los lectores participan en un
ambiente discursivo y se involucran en el didlogo, el texto opera como generador y
disparador de habilidades, desarrolla la comprension y orienta los procesos mediante los
que el conocimiento se edifica. Esta modalidad se denomina ensefanza reciproca entre el
tutor y el lector y entre los pares (Palincsar y Brown, 1984). El pensamiento toma la forma
de argumento (Kuhn, 1991) cuando consiste en la justificacion de las afirmaciones
(Toulmin, 2003). El pensamiento como argumento esta implicado en las creencias, los
juicios y las conclusiones de las personas. Kuhn se pregunta hasta qué punto somos
conscientes de por qué sostenemos una creencia y de la necesidad de justificarla, si
sabemos en qué creemos, por qué elegimos entre diferentes ideas y el grado en que
apreciamos la evidencia para modificar o abandonar ideas. Razonar de modo argumentativo
requiere tomar el propio pensamiento como objeto de estudio, como blanco de reflexion o
didlogo interior que permite el control de las creencias personales. Expresiones como

“condcete a ti mismo” o “so6lo s¢ que no sé¢ nada” ilustran lo afirmado. Aceptar que afirmar
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algo no es prueba suficiente de certeza, situar las ideas dentro de lo posible, lo probable y lo
opinable convierten al discurso argumentativo en practica metacognitiva.

La admonicioén corriente “jPiensa!”, que deposita la responsabilidad en el estudiante
cuando comete errores o imprecisiones en los juicios y afirmaciones, cambia cuando el
destinatario responde “Esta bien, pero digame como” (Nickerson ,1987). La metalectura
favorece la autorregulacion del aprendizaje, concepto acufiado por Bandura (1987),
capacidad de ejercer dominio sobre las propias acciones en ausencia de limitaciones
externas inmediatas. Implica el establecimiento de una meta, la autoevaluacion, el
autorrefuerzo y la conviccion de que se puede realizar con éxito la accion requerida para
producir los resultados deseados. La construccion de significados mediante la
argumentacion en una atmosfera de interaccion social que provee guia y retroalimentacion
favorece el desarrollo del pensamiento critico y de actitudes facilitadoras. Los roles
complementarios en los modelos de aprendizaje colaborativo posibilitan la funcion de
sostén del grupo y pueden servir como medios para combinar y alternar la regulacion
interpsicologica e intrapsicologica. La autorregulacion referida al ambiente consiste en el
conjunto de personas que interactiian con el lector. La forma mas habitual es la busqueda de
ayuda. Se ha creido que pedir ayuda muestra una actitud dependiente. En la actualidad se
considera una actividad adaptativa, capacidad para “utilizar” a los otros como recurso para
hacer frente a la ambigiliedad y a las dificultades que puedan presentarse, propias del
aprendizaje autorregulado (Gonzélez Fernandez, 2001), Segiin Solomon (2005), supone
conciencia de las limitaciones, autoevaluacion, actitud proclive a la consulta y seleccion de
estrategias para aprovechar las sugerencias de los otros, esto es una tarea metacognitiva. La

autoevaluacion de la comprension se rige por criterios léxicos, sintdcticos y semanticos. La
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semantica se refiere a la cohesion de las relaciones entre proposiciones, la consistencia
externa entre el texto y los conocimientos previos del lector y el grado de coherencia entre
las distintas partes de un escrito (Baker y Brown ,1984). Una actividad metalectora requiere
calibracion de la comprension, grado de asociacion entre la prediccion de la actuacion
futura y la ejecucion real (Glenberg y otros,1987), [citados por Gonzélez Fernandez 2001].
Otra medida de la calibracion se refiere al sesgo o diferencia entre la actuacion estimada y
la real que evalua la direccion o tendencia en el error: exceso de confianza en las propias
capacidades a la luz de la actuacién o un desempefio. (Schraw y otros, 1993) [Citados por
Gonzélez Fernandez op.cit.]

En el area actitudinal se ven comprometidas disposiciones que tienen que ver con las
expectativas del lector sobre la lectura del texto, actuar impulsiva versus reflexivamente,
adopcion de un enfoque superficial, profundo o estratégico, busqueda de significado,
aceptacion de la incertidumbre o provisionalidad de las afirmaciones, consideracion de
puntos de vista alternativos, descentrados, percepcion y el manejo de la inconsistencia y la
disonancia cognitivas y la flexibilidad para detectar dificultades, escollos y obstaculos
JPor qué la metalectura?

Un programa de metalectura puede edificarse sobre la base de los fundamentos
mencionados. El mejoramiento de la lectura es un objetivo de reconocido valor aplicable a
docentes y estudiantes. Permite revisar el contenido de los textos y orientaciones
bibliograficas en funcion de las contribuciones para el pensamiento reflexivo. La puesta en
practica de sesiones de metalectura presenta dificultades originadas en el lector y en las
condiciones poco propicias del contexto académico en el que tienen lugar. Las limitaciones

del lector se registran como:
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* un bagaje experiencial restringido que limita acceder significativamente al
contenido e ir mas alla de la informacion dada (Bruner, 1984);

» dificultades para “despegar” de la practica lectora centrada en el contenido y reparar
en las habilidades y procesos cognitivos;

+ escasa conciencia sobre la necesidad de mejorar la comprension lectora;

» concepciones poco realistas del estudiante sobre su capacidad como lector;

* resistencias para admitir que no se ha comprendido o que no se han utilizado
estrategias apropiadas;

» insuficiente compromiso con las actividades de comprension lectora;

* menor dedicacion a actividades de enriquecimiento lector que no reciben nota o
calificacion;

» restricciones para la creacion de una atmosfera de aprendizaje colaborativo (escucha
mutua atenta) y para la interaccion con el docente como tutor o mediador mas que
trasmisor;

+ trabas para identificar y expresar lo que sucede en la mente cuando se lee;

» diferencias en el grado de aceptacion de propuestas de enriquecimiento en
estudiantes y mediadores Parad6jicamente quienes exhiben niveles mas maduros y
consolidados de comprension lectora muestran mayor interés;

 lectura reproductiva basada en el aprendizaje por recepcion, rutinario o literal;

» extender la lectura mediante la provision de ilustraciones y ejemplos;

 lectura insuficiente o fragmentaria que conduce a la sobrevaloracion de la opinién y/
o al prejuicio de autoridad.

En sintesis, énfasis en los productos mas que en los procesos implicados en la lectura.
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Un foro de metalectura persigue:

 distinguir niveles de andlisis (descriptivo-explicativo) mencionar, distinguir,
jerarquizar, interpretar, sintetizar, inferir, integrar, reconstruir;

 utilizar constructos y conceptos organizadores;

+ trazar mapas del contenido y conceptuales;

» establecer relaciones, asociaciones, analogias, comparaciones, derivaciones;

» abstraer el propdsito de la teoria o del autor;

 distinguir la argumentacion ldgica y/o empirica de la persuasiva;

+ contextualizar el pensamiento del autor apelando a los antecedentes, situaciones,
controversias o réplicas de las que surge;

» emplear parafrasis del tipo “Digalo con sus propias palabras” o traducir la
comunicacion en otro tipo de lenguaje;

» identificar falacias, contradicciones o evidencia insuficiente;

* proveer ejemplos, ilustraciones y aplicaciones;

 identificar supuestos implicitos y explicitos;

* plantear preguntas precisando las que tienen respuesta y las que permanecen con
menor grado de certidumbre;

* desmembrar el contenido asignando una jerarquia a las proposiciones en una
secuencia significativa;

» distinguir el conocimiento declarativo del procedimental (Anderson, 1983);

+ elaborar una sintesis de lo leido para organizar la informacion.

Metacognicion y metalectura

Algunas de las habilidades metacognitivas incluidas en la lectura son:
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a) clarificacion de los propositos, comprender las exigencias implicitas y explicitas de
la tarea;

b) identificacion de aspectos importantes del mensaje;

c) centracion de la atencion en el contenido relevante;

d) auto interrogacion para determinar si los objetivos estan siendo alcanzados;

e) implementacion de acciones correctivas cuando se detectan fallas en la

comprension.

Teorias del monitoreo de la comprension
Las actividades de monitoreo de la comprension estan explicitamente incorporadas en
varios modelos (Collins, Brown y Larkin, 1980) (Goodman, 1976) (Rudell, 1976)
(Rumelhart, 1980) (Woods, 1980) [en Baker y Brown 1984]. Consideran la comprension
como un proceso activo de prueba de hipotesis. Los lectores elaboran hipotesis con la
informacion disponible. A medida que se adquiere mas informacion, estas hipotesis pueden
ser modificadas o refinadas. La comprension se dificulta cuando no se dispone de hipotesis
orientadoras. Markman (1980) sefala la relacion entre la comprension y las expectativas o
hipotesis del lector sobre el significado del texto; argumenta que si uno es capaz de
confirmar o rechazar sus hipotesis adquiere conocimiento acerca de cudn bien esta
comprendiendo. El modelo de Rudell (1976) [en Baker y Brown 1984] incluye la
evaluacion de la adecuacion de la informacion, la recoleccion de datos, la elaboracion de
hipotesis, la organizacion y sintesis de los datos y la prueba de hipotesis. De acuerdo con
Goodman (1976) [en Baker y Brown 1984] los lectores deben probar sus hipdtesis usando
como “cernidores” al significado y a la gramatica por medio de frecuentes preguntas

formuladas a si mismos sobre si lo que estan leyendo tiene sentido. El lector monitorea sus
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elecciones de modo tal que pueda reconocer sus errores y recoger pistas adicionales cuando
sea necesario. Si se concibe la comprension como construccioén de esquemas, los
investigadores sefialan que las fallas en el proceso se originan en tres fuentes principales:
a) Los esquemas apropiados no estan disponibles, esto es, el lector no tiene suficiente
conocimiento acerca del tema como para poder interpretar el texto.

b) Los esquemas apropiados estan disponibles pero el autor no ha provisto suficientes pistas
para sugerirlos, esto es, el autor comete una falta al no expresar sus ideas con suficiente
claridad.

c) El lector encuentra una interpretacion consistente del texto pero no la que el autor tenia
en mente, esto es, entiende el texto pero malentiende al autor. Cuando ampliamos el
concepto de comprension de modo que incluya lectura critica, una cuarta causa puede ser
identificada: el lector interpreta el material de la manera deseada por el autor. (Eller, 1967)
[en Baker y Brown 1984]. La lectura critica incluye no s6lo imponer sentido al material del
modo en que el autor lo pensd, sino ir mas alld de la informacion dada y evaluarla. De esta
manera la “buena” comprension también depende de la toma de conciencia de los autores
que escriben con muy variados propdsitos y que pueden emplear técnicas de persuasion
para inclinar a los lectores hacia un punto de vista. A pesar de que los lectores maduros
monitorean su comprension, este control puede no ser una experiencia consciente. Brown
(1984) distingue entre un estado automatico y un estado que permite corregir el error o la
respuesta inadecuada. En ausencia de dificultades de comprension, se habla de un piloto
automatico (Anderson, 1980), que disminuye la importancia de las experiencias
metacognitivas conscientes, que aparecen cuando surgen obstaculos o bloqueos en el

procesamiento de la informacion, provocando la disminucion en la velocidad , tal como se
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manifiesta cuando el material es poco familiar o presentado en un contexto no habitual. La
busqueda deliberada o estratégica y la relectura cuidadosa mediante aproximaciones,
deducciones y uso de ejemplos lentifican el flujo de lectura. Un fendmeno importante
consiste en darse cuenta cuando una expectativa sobre el texto no se confirma. Otro, cuando
se encuentran conceptos poco familiares demasiado a menudo como para seguir tolerando
nuestra ignorancia. En cualquiera de los casos reaccionamos aminorando la velocidad de
procesamiento, dedicando tiempo y esfuerzo a la tarea de aclarar las fallas de comprension.
El proceso para reducir la ambigiiedad y aumentar la claridad supone biisqueda deliberada,
planificada, estratégica, distinta del estado de piloto automadtico. La caracterizacion que
Whimbey (1975) [en Holyoak 2005] hace de un buen lector subraya el monitoreo de la
comprension: “Un buen lector avanza suave y rapidamente mientras su entendimiento del
material es completo, pero tan pronto como siente que no ha captado una idea, que ha
perdido el rastro se detiene. Avanza mas lentamente para buscar en el material subsiguiente
clarificacion, lo examina para encontrar la luz que ilumine el punto problematico hallado
anteriormente. Si todavia esta insatisfecho con su logro, vuelve al punto en el que la
dificultad comenzo6 y lo relee mas cuidadosamente. Sondea y analiza frases y oraciones
para encontrar su significado exacto, trata de visualizar descripciones abstrusas y a través
de una serie de aproximaciones, deducciones y correcciones, traslada términos cientificos y
técnicos a ejemplos concretos.” Las diferencias individuales influyen en el monitoreo
exitoso de la comprension. Algunos estudiantes no quieren admitir, ni aun frente a si
mismos, que no han entendido y frecuentemente no haran preguntas por temor a parecer
torpes (Holt, 1964). Caracteristicas de personalidad como el dogmatismo y la rigidez

mental pueden dificultar el monitoreo de la comprension. Estos lectores tenderdn a saltar a
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conclusiones sin un cuidadoso andlisis previo (Kemp, 1967), (Sullivan, 1968) [en Baker y
Brown 1984]. De forma similar, las diferencias de estilos cognitivos pueden influenciar el
monitoreo de la comprension.

Acerca de la lectura interactiva

La lectura es siempre interactiva, pues supone un didlogo con mediadores que tiene lugar
con uno mismo a través del lenguaje interiorizado, con el autor del texto en la
argumentacion y con los pares y tutores en situaciones de intercambio. Leer un texto en una
atmosfera compartida es una forma de comunicacién de alto valor educativo. Cuando los
lectores participan en un ambiente discursivo y se involucran en el didlogo, el aprendizaje
no se limita al producto, abarcando el desarrollo de la comprension y de las habilidades
para usar los procesos mediante los cuales el conocimiento se edifica, esto es, apreciando el
valor del texto como generador de habilidades. Esta modalidad de lectura ha recibido la
denominacién de “ensefianza reciproca” entre el tutor-mediador y el lector y entre los pares
(Palincsar y Brown, 1984). En la discusion y andlisis de textos se alterna entre los
participantes la formulacioén de preguntas, la sintesis y condensacion del contenido, la
identificacion de partes que requieren clarificacion y las predicciones sobre el material. La
ensenanza reciproca provee guia y retroalimentacién mutua en un nivel apropiado. El
procedimiento consiste en que por turno, estudiante y tutor guian el didlogo sobre cada
segmento del texto. El tutor modela las actividades apropiadas y provee guia 'y
retroalimentacion en el nivel que corresponde para cada estudiante. Una secuencia posible
consiste en: 1. el tutor asigna el aspecto del pasaje a leer (un parrafo), 2. se lee el segmento
indicado en forma silenciosa, 3. el tutor o el estudiante resume el contenido, discute y

clarifica alguna dificultad, formula una pregunta que un maestro o una prueba podrian
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llegar a proponer sobre el segmento y 4. finalmente se realiza una prediccion sobre el
contenido de la totalidad del texto. Estas actividades tienen lugar en un didlogo tan natural
como sea posible con el tutor y los pares mediante retroalimentacion mutua.

Algunas estrategias de lectura metacognitiva

El trabajo centrado en aspectos metacognitivos forma parte de una amplia area de
investigacion en la busqueda de técnicas efectivas de estudio. Se centra en indagar lo que
los estudiantes hacen durante la lectura para facilitar el aprendizaje a partir del texto.
Robinson (1941) [en Baker y Brown 1984] propone la técnica SQR (survey,question,
recite, review) que instruye a los estudiantes para que lleven a cabo actividades de
reconocimiento (survey) y de planteo de preguntas (question) antes de leer, y sugiere llevar
a cabo actividades de recitacion (recite), reflexion y repaso (review) después de haber leido.
Una de las claves del estudio efectivo es conocer lo que un estudiante hace mientras esta
procesando el material, tema de interés de la investigacion metacognitiva. La concentracion
mental demanda una especie de atencion separada: por una parte necesita centrarse en el
material y al mismo tiempo controlar si se estan cumpliendo las operaciones mentales que
producen los resultados deseados, monitorear los procesos mientras se lee o estudia. Los
procedimientos de monitoreo incluyen la capacidad para concentrarse en las ideas
principales, introducir deliberadamente alguna tactica para favorecer el aprendizaje y la
habilidad para autocontrolar la efectividad de la estrategia usada. El manejo adecuado del
tiempo disponible incluye la apreciacion de que el contenido es importante, asi como la
percepcion de que el material no ha sido dominado suficientemente. Trabajos referidos a
los componentes involucrados en las actividades de estudio mencionan:

1) Seleccion y estudio de las ideas centrales
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A menudo se exhorta a los alumnos a concentrarse en las ideas principales mientras
estudian; para responder a esta sugerencia deben tener conciencia de cudles son los puntos
salientes del texto, habilidad que se logra gradualmente. Si bien nifos de seis afios pueden
indicar el personaje principal y narrar la secuencia de hechos en una narracion simple,
tienden a experimentar dificultades cuando deben aislar los elementos centrales en una
prosa compleja. Progresivamente se tornan mas habilidosos para identificar los rasgos
esenciales de organizacion y los pasajes cruciales del texto (Brown y Smiley, 1977)
(Pichert, 1979) [en Baker y Brown 1984]. Los estudiantes de mas edad se benefician con el
aumento de tiempo de estudio como resultado del conocimiento sobre el modo en que
trabaja su memoria y su capacidad para identificar los elementos importantes de un texto,
en tanto que los mas jovenes necesitan recurrir a la relectura. Los mayores subrayan o
toman notas mientras estudian. Quienes espontaneamente llevan a cabo estas acciones
tienden a usar estos recursos para destacar las ideas principales y como resultado de la
atencion selectiva aumentar el recuerdo en controles subsiguientes. Los lectores eficaces
identifican los detalles una vez que estan seguros de que las ideas principales han sido
comprendidas. Un método para lograrlo consiste en la autoevaluacion que permite
determinar las particularidades que no han logrado recordar y dedicar atencion extra (en los
futuros pasos del proceso de estudio) a la informacion perdida. Los nifios de escuela
primaria pueden hacer esfuerzos iniciales para controlar como se produce la fijacion
durante el estudio (Masur, Mc Intyre y Flavell ,1973) [en Baker y Brown 1984 op.cit.] y los
nifios con retrasos leves pueden aprender a hacerlo si se les ensefa (Brown, Campione y
Barclay, 1979). La tarea presenta mayor dificultad cuando el material es complejo. Para

tener éxito el lector debe tener, ain cuando sea en forma rudimentaria, autoconocimiento
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(ser capaz de recordar informacién), conocimiento de la tarea (evocacion literal versus
evocacion de lo esencial) y del texto (pertinencia versus trivialidad y organizacion que
otorga significado). La coordinacion de dichas formas exige un aprendiz sofisticado,
coincidente con la afirmacion acerca de que la habilidad para leer eficientemente es de
aparicion tardia.

2) Utilizacion de la estructura logica

Otra regla para el estudio efectivo consiste en advertir la estructura inherente al texto. Si el
lector encuentra que el material no es suficientemente significativo le resultara dificil
retenerlo. Si puede detectar la estructura logica inherente estara en mejores condiciones
para dominarlo. Los trabajos de Brandsford, Stein, Shelton y Owings (1981) muestran que
los lectores pobres tienen menor conciencia de las caracteristicas del texto y de las tareas
que deben realizar cuando se lee.

3) Macro-reglas para la comprension y retencion

Un elemento esencial del estudio efectivo es la capacidad para darse cuenta si se esta listo
para ser evaluado sobre lo leido. Un método cominmente mencionado es resumir
(exposicidn breve que contiene las ideas esenciales de un pasaje més extenso) el material
que se esta leyendo. La elaboracion de este resumen demanda el despliegue de habilidades
cognitivas (Brown y Day, 1983). Estos autores identificaron cinco reglas basicas similares a
las macro-reglas propuestas por Van Dijk y Kintsch (1978) [en Holyoak 2005] que se
refieren a operaciones mentales incluidas en los procesos de comprender y recordar prosa,
esenciales para resumir. Dos reglas incluyen la omision del material innecesario. Una
consiste en omitir material que es trivial, accion que atn los alumnos de la escuela primaria

suelen hacer (Brown y Day, 1983) (Brown, Day y Jones, 1983). La otra consiste en omitir
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material redundante. Una tercera regla se refiere a proveer un concepto o un suceso
abarcador de mayor nivel de abstraccion para una serie de items o partes. Por ejemplo si un
texto presenta una lista como gatos, perros, peces, hamsters y cotorras, uno podria
sustituirla por el término “mascotas”. Las dos reglas restantes se refieren a la elaboracion
de un resumen de parrafo, principal unidad constitutiva del texto: primero, localizar la idea
principal si la hay. Si no esté explicita, elaborarla. En sintesis, las cinco operaciones
implican:

1. Omitir lo redundante.

2. Omitir lo trivial.

3. Proveer superordinados.

4. Seleccionar las ideas centrales.

5. Elaborar las ideas principales cuando no aparecen en el texto.
Los expertos hacen uso frecuente de estas operaciones cuando resumen un texto pero jen
qué grado advierten los lectores menos sofisticados que estas reglas pueden ser aplicadas?
Brown y Day (1984), examinaron la capacidad para usar las reglas mientras resumen
estudiantes de quinto y de séptimo grado, tercer afio de escuela media y de universidad.
Utilizaron textos especialmente elaborados que permitian a los investigadores predecir
cuando cada regla debia ser usada o cuando era aplicada por expertos (profesores de estilo
de la lengua en la universidad). Los alumnos de menor edad podian usar las reglas de
omision en un porcentaje superior al 90%, mostrando que comprendian la esencia del
resumen: desembarazarse de material innecesario. En el uso de reglas mas complejas
aparecieron diferencias de manera muy clara. A medida que aumentaba la edad de los

estudiantes, se observo una creciente preferencia por el uso de las reglas, de provision de
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superordinados y de seleccion de la idea principal, evidenciable en el desempefio de los
estudiantes universitarios. La regla “elaborar ideas principales cuando no aparecen
explicitas en el texto”, casi nunca fue usada por los alumnos de quinto grado, s6lo en un
tercio de los alumnos de tercer afo y en la mitad de los estudiantes de universidad. Brown y
Day explican las diferencias por el grado creciente de intervencion cognitiva que se
requiere para aplicar cada regla. La mas simple de las reglas, la omision, sélo exige
suprimir informacion del texto, y la de seleccion la identificacion de ideas principales
dentro de un parrafo. La regla de mayor dificultad, elaborar ideas principales, exige que el
lector provea un breve resumen en sus propias palabras, esto es, que produzca informacion
mas alld de omitir, seleccionar o manipular oraciones existentes. Estos procesos de
elaboracion son empleados con facilidad por los expertos, resultando dificultosos a los
lectores novicios. Las macro-reglas pueden facilitar el estudio. Elaborar un resumen
adecuado sirve al estudiante para controlar la comprension y el recuerdo del material.
Existe evidencia de que es mas facil retener un resumen elaborado por el propio estudiante
que el proveniente del texto original (Reder y Anderson, 1981) [en Baker y Brown 1984].
No todos los alumnos universitarios estdn en posesion de estas macro-reglas. Las
habilidades lectoras de los estudiantes pueden mejorar mediante la explicitacion de las
macro-reglas y su utilizacion regular cuando advierten que el empleo aumenta el
rendimiento.
Implicaciones para la ensefianza

* El conocimiento de las dificultades lectoras sensibiliza a los tutores y maestros

* para enfrentarlas.
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» Las evidencias muestran que se puede habilitar en el uso de las habilidades
cognitivas implicadas en la comprension de textos atn en los casos de lectores mas
renuentes.

» Las habilidades lectoras son suceptibles de modificaciéon y mejora durable y
generalizable. Asi lo indican la teorizacion y practica de la lectura metacognitiva.

» Las intervenciones que incluyen preparacion para el autocontrol y la comprension
por parte de los estudiantes son efectivas cuando estan incluidas formalmente en el
curriculum.

El segundo grupo de procesos involucrados en la metacognicion consiste en los
mecanismos autorreguladores usados en la resolucion de problemas. Incluyen el control de
resultados de los intentos para resolver el problema, planificacion del proximo paso,
monitoreo de la efectividad de la accidn, prueba, revision y evaluacion de las estrategias
para aprender. Aunque se disponga de estos recursos no siempre se utilizan. Segun Brown
(1978) ninos de corta edad pueden llegar a monitorear sus actividades en la resolucion de
un problema sencillo. Es probable que aprendices de cualquier edad puedan controlar
activamente sus esfuerzos dirigidos a adquirir conocimiento si se les presentan tareas de
nivel intermedio de dificultad (si la tarea es demasiado facil o demasiado dificil no
demanda el compromiso del yo). El aprendizaje efectivo requiere un monitoreo continuo de
las actividades cognitivas; el ejercicio poco adecuado o infrecuente puede originar
dificultades de lectura. Un modo de tratamiento de los problemas lectores consiste en la
utilizacion de estrategias compensatorias. Cuando los lectores tienen conocimiento de sus

procesos cognitivos y monitorean la actuacion para detectar los problemas surge la cuestion
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acerca del tipo de actividad correctiva a introducir para enfrentar el problema, qué tipo de
estrategias estan disponibles y el grado en que pueden ser implementadas.

La base de conocimiento pertinente para comprender los textos que presuponen un bagaje
de experiencias previas aparece como un escollo para la comprension y una brecha
importante entre el lector experto y el principiante. Si el desempefio depende de la
aplicacion de un conjunto de reglas que pueden ser especificadas, deberia ser posible
elaborar rutinas de ensefianza. auto-controlando los logros hasta estar listos para ser
evaluados (Brown, y otros, 1979). Procedimientos potencialmente ttiles consisten en
facilitar la disponibilidad de técnicas auto administradas (Andre y Anderson ,1978-9) [en
Baker y Brown 1984] la sensibilizacion hacia la estructura 1dgica del texto y la
significacion de ciertos pasajes (Brandsford y otros, 1980). Cuanto mas explicita y
detallada sea la comprension del mediador sobre las reglas efectivas para la lectura, en
mejores condiciones estara para propiciar la apropiacion por parte de los estudiantes.

El uso de la consigna “hacer los resimenes tan breves como sea posible y omitir la
informacion innecesaria” no resulta una guia suficientemente explicita para los estudiantes
de los primeros afios de la universidad. Una rutina efectiva fue la especificacion de las
reglas usadas por los lectores expertos (Brown y Day, 1983).

La importancia del conocimiento de base reside en que si el texto se refiere a temas que no
son familiares para el lector, le resultara dificil comprender el significado del material que
esta leyendo, para poder distinguir lo importante de lo trivial. Una alternativa consiste en
seleccionar textos que tratan materiales familiares. Proveer el conocimiento basico que
requiere la lectura de un texto no siempre es factible: aumentar el caudal de informacion del

lector toma tiempo. Una estrategia reside en ubicar lo que uno esta leyendo en un marco de
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referencia provisto por algin conocimiento basico que se posee. Los lectores eficientes lo
hacen rutinariamente (Anderson ,1977) para elaborar el significado del texto.

Los facilitadores eficaces llevan a cabo a cuatro actividades principales para ayudar a los

alumnos a comprender una leccion (Schallert y Kleiman, 1979) [en Baker y Brown 1984

op.cit.]:

1. Adecuan el mensaje al nivel de comprension del alumno.

2. Continuamente centran la atencion del estudiante en los puntos relevantes.

3. Presionan a los estudiantes para monitorear su comprension haciéndoles preguntas
sobre el grado en que entienden el material.

4. Activan los esquemas, esto es, ayudan a los estudiantes a ver el modo en que la
nueva informacion se relaciona con conocimientos que poseen. La conciencia
lectora demanda la ejecucion de procesos cuya practica se convierte en rutinas
activas de mejora consistentes en: a) Estrategias para leer y recordar. b) Reglas de
comprension de textos. ¢) Variedad de instrumentos de evaluacion que exigen usar
el conocimiento de distintas maneras. d) Utilizacioén del conocimiento previo.

Descripcion de la experiencia de metalectura

Los docentes universitarios sefalan dificultades de los alumnos para la apropiacion
comprensiva de los materiales de estudio, uso de la memoria rutinaria que conduce a una
retencion de facil desvanecimiento, empleo inadecuado de la terminologia disciplinar,
escasa diferenciacion de conceptos generativos, limitada disponibilidad de estrategias para
organizar y secuenciar los materiales de consulta y resistencias para generar actitudes
significativas. Indagaciones en las concepciones de los estudiantes acerca de las practicas

de estudio coinciden en que generalmente no se practica la lectura previa o simultanea al
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desarrollo de los contenidos; la consulta bibliografica tiene lugar cuando se acercan las
evaluaciones.

La catedra Psicologia Educacional perteneciente al tercer afio de la carrera de Educacion,
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires en sucesivos cursos
elaboré guias de estudio y resolucion de problemas a cumplir en encuentros presenciales y
mediante tutoria electronica (Malbran, 2005). En funcion de lo esperado, los resultados no
fueron suficientemente satisfactorios. Esto determin6d que los trabajos practicos se
convirtieran en clases teoricas destinadas a facilitar el acceso a la informacion, lo que
desvirtiia su naturaleza y origina el empleo poco eficiente del escaso tiempo disponible.

La experiencia realizada durante el ciclo 2004 -2005 estuvo destinada al mejoramiento de
las habilidades lectoras. Consisti6 en la realizacion de un taller y en la construccion y
aplicacion de un Protocolo de Lectura para orientar la consulta de textos clave durante las
clases practicas mediante el autoinforme y el didlogo con los pares y tutores (profesores de
trabajos practicos y docentes adscriptos). Fue concebida como una iniciativa propedéutica
en la que las habilidades puestas en juego pudieran ser transferibles a otros contenidos
disciplinares. El tratamiento de los datos es cualitativo. El taller tuvo lugar en la primera de
las tres horas de las sesiones en las comisiones de trabajos practicos, tiempo que estuvo a
cargo de graduados adscriptos a la catedra. La asistencia fue voluntaria. En cada practico
una pareja pedagogica, formada por dos adscriptos, se encargo6 de orientar la lectura y el
andlisis de los textos utilizando el protocolo de lectura elaborado por M. del C. Malbran.
Para las tres primeras sesiones se acordd un esquema de trabajo compartido por las parejas.

Luego cada una decidio la modalidad a seguir acorde con las caracteristicas de las distintas
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comisiones. En la teorizacion sobre el aprendizaje pueden aplicarse los fundamentos tedrico
metodoldgicos para el tratamiento de los textos tales como:
» diferenciar los procesos de aprendizaje que postulan distintos sistemas en aspectos
convergentes y divergentes;
+ atender a la terminologia y sus alcances interpretativos;
 disponer en un continuo los modelos segtn adhieran a una perspectiva centrada en
el comportamiento observable o en los procesos implicados;
» explicar el espacio semantico de principios y conceptos;
* proporcionar ejemplos provenientes de la experiencia personal y social;
 discutir, desentrafiar los alcances de afirmaciones tales como “El aprendizaje esta
gobernado por sus consecuencias”, “Indaguese lo que un estudiante conoce sobre un
tema y podra predecirse lo que aprenderd en el futuro”, “Gran parte de la conducta
social se aprende por modelado”, “Los resultados del aprendizaje se traducen en
capacidades”.
Protocolo de lectura
El protocolo de lectura esta organizado en tres momentos: planificacion, monitoreo y
evaluacion. Se especifican funciones para cada momento como guia para el tratamiento de
los textos.
El primer taller consistié en la presentacion del taller y el analisis del protocolo del que se
utilizé el metacomponente planificacion en el tratamiento de un texto de B.F. Skinner
(1969), “Ciencia y conducta humana”, a partir del cual surgieron las siguientes preguntas:
(Qué se entiende por planificar? ;Planifican la lectura de textos? ;De qué tipo de textos:

académicos, informativos, otros? ;Qué aspectos se planifican? ;Coémo se hace?
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(Para qué sirve? Estas preguntas sirvieron para plantear la planificacion, de manera de
avanzar en la conciencia de las estrategias de anticipacion a la lectura. Posteriormente los
asistentes en pequefios grupos analizaron cada momento del protocolo cubriendo los tres
aspectos. Estrategias propuestas fueron detectar ideas subordinadas, complementarias e
ilustrativas, reconocer aspectos poco claros, falacias y aspectos contradictorios y distinguir
aspectos empiricos y teoricos del contenido.

En el segundo taller la metodologia fue similar. En este caso se trato el metacomponente
monitoreo a través del texto de Ausubel (2002), controlando aspectos como la retencion
significativa de los elementos centrales del contenido, el rescate de materiales almacenados
en la memoria de largo plazo y la deteccion de parrafos para revisar y profundizar.

El tercer taller verso6 sobre evaluacion de la lectura. Se empez6 por caracterizar el momento
y recuperar aspectos abordados en los talleres previos. El texto objeto consistié en un
articulo de Gagné (1977). Los emergentes surgidos tienen que ver con reflexiones sobre el
contenido, sugerencias para busquedas futuras y sintesis de lo leido. La metodologia
utilizada en los talleres, si bien varid segin la modalidad de trabajo de las comisiones,
utilizd como marco de referencia las tres dimensiones del protocolo de lectura. Algunos
grupos se centraron en los autores, sin descuidar el eje del taller respecto del conocimiento
y la reflexion sobre las habilidades cognitivas puestas en accion. La dindmica de trabajo
consistio en el tratamiento de extractos de los textos en subgrupos y luego en plenario para
la discusion y argumentacion. En otras ocasiones se leyeron fragmentos con mencion de las
habilidades implicadas y asignacion a las partes correspondientes a los apartados del
protocolo de lectura. El cotejo de la experiencia relatada por las distintas parejas

pedagbgicas sefiala como aspectos coincidentes que los grupos decidieron abordar: en la
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planificacion decidir estrategias de lectura global o por partes, construir claves, usar
provechosamente el tiempo e identificar aspectos poco claros. El monitoreo de la lectura se
oriento a la adecuacion de estrategias, la deteccion de dificultades y obstaculos para la
comprension y el control de la retencion significativa de los aspectos centrales del texto.
En la evaluacion de la lectura la construccion y elaboracion de nueva informacion, las
dudas y reflexiones que quedan pendientes, la redaccion de sintesis cuidando la coherencia
y las controversias e interrogantes emergentes.

Espécimen del protocolo de lectura

Planificacion de la lectura

[u—

* Global-por partes
2. * Constructos, conceptos y principios clave
3. Ideas subordinadas, complementarias, ilustrativas
4. Fundamentos y supuestos tedricos y metodologicas
5. Posturas alternativas
6. Informacion disponible sobre el tema
7. * Aspectos poco claros, contradictorios, falacias
8. Hechos, datos e interpretaciones
9. Distincion entre aspectos empiricos y teoricos
10. *Uso del tiempo
11. Registro y sintesis
Monitoreo de la lectura
1. * Adecuacion de las estrategias

2. Retencidn significativa de los aspectos centrales del texto
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* Deteccion de errores y dificultades de comprension

Eficacia de los elementos automatizados

* Coherencia del analisis realizado

Congruencia de los puntos de vista

Rescate de elementos almacenados en la MLP

Cambios detectados en las concepciones previas

Avances respecto del conocimiento previo

Aspectos para revisar y profundizar

Parafrasis, metaforas, analogias ttiles para la comprension del texto
Ajuste de la terminologia y de las relaciones semanticas

Limitaciones de acceso, obstaculos para la comprension

Evaluacion de la lectura

1.

2.

9.

10.

11.

* Construccion y elaboracion de nueva informacion

Integracion del conocimiento logrado al existente

Pertinencia de los logros respecto de la planificacion de la lectura
Limitaciones del conocimiento alcanzado

Certidumbre del conocimiento obtenido

* Dudas, reflexiones pendientes

Aplicabilidad de las ideas

Profundidad del conocimiento alcanzado

Proyecciones, alcances, busquedas futuras

Habilidades para la comunicacion del texto

Pericia para la comprension significativa
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12. Acuerdo con el contenido del texto

13. * Sintesis cuidando la coherencia

14. Cambios en las creencias producto de la lectura

15. Abordaje inductivo-deductivo

16. Acuerdos y consensos

17. * Controversias, interrogantes, cuestiones sin respuesta, con respuestas

provisionales o con prueba insuficiente

18. Cuestiones abiertas

19. Prueba de lo comprendido
(*) Items considerados por los estudiantes como més importantes que permiten construir
una version abreviada.

Conclusiones

Hay coincidencia en los alumnos en sefalar que la modalidad de trabajo es interesante y
util si bien llega tarde (tercer afo de los estudios). Aconsejan la incorporacién en el primer
afio de la carrera. Hay quienes sostienen, afirmacion que no se refleja en las evaluaciones
orales y escritas, que no tienen dificultades lectoras que requieran un taller como el
realizado. Un aspecto a tener en cuenta es la desviacion de la discusion del grupo hacia
otros temas como interrogantes sobre la prueba parcial o el trabajo de campo, requisitos
obligatorios para aprobar la asignatura. Esto obligé a fijar tiempos breves de discusion de
modo de centrar los intercambios en los objetivos. Los alumnos ademads sostuvieron que no
encontraban relacion clara entre el taller y las actividades de los trabajos practicos, lo que
aconseja prever una coordinacion mas cercana o estrecha entre ambas actividades. Se

transcriben algunos comentarios: “Las propuestas de las adscriptas fueron ttiles para una
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buena o mejor lectura. Sin embargo, no todas estan relacionadas con los conceptos
centrales. A esto se suma nuestra falta de lectura previa al taller.” “De la fase de
planificacion me sirvio6 identificar los constructos, principios y conceptos clave, y el punto
5 en el que se identifican posturas alternativas.” “Del monitoreo rescato los aspectos para
revisar y profundizar, limitaciones de acceso, obstaculos para la comprension, cambios en
las concepciones previas.” “Evaluacion: Integracion del conocimiento logrado al existente,
aplicabilidad de las ideas.” “No se cumpli6 con el objetivo, ya que es muy dificil cambiar
un habito de lectura automatizado.” “Metodologia un tanto confusa.” “No se leia el texto
con anticipacién (incluso no se contaba previamente con ¢l, dado que todavia no estaba en
la fotocopiadora).” “Demasiado ambicioso pretender que se tengan los textos leidos
previamente para los estudiantes que trabajan.” “Se podrian haber organizado los textos de
una forma diferente ante la falta de lectura por escasez de tiempo; Ejemplo: leer un capitulo
por grupo para la clase siguiente, es decir, leer menos cantidad.” “Falta de bibliografia
sobre metalectura.”. Con respecto al protocolo, la mayoria de los estudiantes acordaron en
que son muchos items, no todos utiles y lleva mucho tiempo completarlos.
Orientaciones para la discusion y argumentacion
La formulacion de preguntas. Algunos ejemplos
Propdsito: Activar el conocimiento y planificar la lectura

* (En qué reparar o a qué atender?

+ ;Cémo interpretar...?

* ;Qué cuestiones pueden autoformularse?

» ;Cuadles son las expectativas sobre la lectura del texto?

* (Qué puede esperarse en términos de cambios en el conocimiento y actitudes?
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+ (Como deberia organizarse mentalmente la informacion?

» ;Cudl es el valor o utilidad del texto?

* (En qué grado el texto contribuye para futuras lecturas-consultas ?

* ;Qué vinculaciones pueden establecerse con aspectos tedricos-practicos historicos-
cotidianos-otras teorias?

* ;Qué se tiene en mente y por qué?

* ;Qué¢ analogias, ejemplos de la vida cotidiana, experiencias pueden
ilustrar/aclarar...?

» ;Cuadles son las dudas, confusiones, incertidumbres sobre el significado?

» (Cbémo usar el conocimiento activado?

* ;Qué estrategias de discusion y andlisis se utilizaron?

+ (Cudles son los pasajes del texto claros-significativos-contradictorios-confusos -
dudosos-rebatibles-discutibles-fundamentados-orientadores-persuasivos?

* ;Qué aspectos deberian ser retenidos y a través de qué medios?

+ (Como realizar una lectura creativa?

* Procedimientos

* Reformular-parafrasear en términos mas simples, corrientes, etc.

* Revisar, ir hacia atrés, para establecer relaciones.

* Releer secciones precedentes para mejorar la comprension.

* Adelantar en la lectura para aclarar dudas de comprension.

» Usar el contexto para otorgar significado a un término desconocido, utilizado en una
acepcion poco corriente, propio del autor o del marco teorico.

» Identificar la informacion seglin su grado de importancia.
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» Jerarquizar el contenido para la construccion de un “borrador mental”.

* Resumir, sintetizar y organizar el material.

* Volver a examinar el texto para retener las ideas principales.

* Determinar subtemas.

» Seleccionar técnicas de memorizacion y recuerdo.

* Buscar el sentido.
Desarrollos futuros
La incrementada disponibilidad de medios electronicos (email, Internet, redes sociales,
blogs, teleconferencias, foros virtuales, simuladores y videos online, tablets, pc, y
dispositivos moviles, plataformas Moodle) por parte de docentes y alumnos universitarios
respecto de la fecha en que se realiz6 la experiencia y el aumento de sistemas
semipresenciales y a distancia incorporados en las universidades argentinas, permite
disefiar un programa de metalectura de textos informativos que aproveche las posibilidades
que brindan las TIC’s. El programa permitiria abarcar una audiencia ampliada y extender
los contenidos disciplinares.
Ambito
La Universidad de Buenos Aires (UBA) requiere de los futuros ingresantes la aprobacion
de un Ciclo Bésico Comun (CBC) con un afio de duracion previo a los estudios de grado.
El ciclo incluye asignaturas comunes y otras segln la carrera de interés de los inscriptos.
Opiniones vertidas por los docentes y por los estudiantes coinciden en sefialar dificultades
para la comprension lectora y para la resolucion de problemas provenientes de diferencias
en la cantidad y calidad de la informacién que poseen, que se atribuye, al menos en parte, a

la oferta educativa de la escuela media de procedencia.
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La matricula del CBC es muy numerosa (del orden de los 50.000 por afio en descenso).
Los indices de desaprobacion 36 %, variables segun la carrera (50% en carreras cientificas
a 5% en humanisticas) y los indices de desercion altos (40%).

Los estudiantes poseen recursos informaticos personales o provistos por la universidad.

El programa digital de metalectura en una primera fase comprenderia las asignaturas o
cursos comunes (Introduccion al pensamiento cientifico y Sociedad y estado) que arrojaria
datos relativos a la confiabilidad y validez de contenido.

Recursos

Tutoria y consultoria electronica durante todo el programa dirigida a la interpretacion de
las consignas de trabajo , el cumplimiento de los tiempos asignados y la deteccion de
baches y errores durante el trayecto.

Mensajeria y foros virtuales para intercambiar opiniones, despejar dudas y enfrentar
obstaculos. Cooperacion entre pares y aprendizaje colaborativo.

Lista de discusion dirigida al intercambio de ideas y procedimientos que permita obtener
feedback entre los docentes y alumnos y entre los pares..

Creacion de un sitio Web para almacenar documentos, procedimientos y productos
disponible en forma permanente, enriquecido por busquedas y aportes de profesores y
alumnos. Estimulacion de la participacion activa.

Lectura en medios digitales que complemente y atin reemplace la lectura en formato papel.
Aprendizaje virtual y transferencia de habilidades e informacion.

Teléfonos celulares que dinamizan la consulta continua en espacio y tiempo.
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Empleo del correo electronico y del sitio Web para el envio de pantallas, informes y
ensayos que estimulan la familiaridad con el sitio y la evaluacion formativa y sumativa a
través del conocimiento inmediato de los resultados.

El programa se desarrollard en tres etapas: 1.- familiarizacion de los estudiantes con el uso
de la plataforma. Creacion de cuenta de usuario, video tutorial sobre el uso de la plataforma
y participacion en el foro de bienvenida; 2.- descarga de contenidos, cumplimiento de
tareas virtuales, utilizacion de espacios de entrega, participacion en foros de los médulos y
uso de la mensajeria interna; 3.- incorporacion de herramientas de trabajo colaborativo
(wikis, prezi, blogs) a través de la plataforma y realizacion del trabajo final integrador.

La consulta de los estudiantes al perfil personal de usuario les permitird administrar:
calificaciones, contactos con pares y docentes; analitica del desempefio parcial y global y

feedback de los docentes.
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