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Introduccion

Si bien es cierto que los escenarios educativos experimentan cambios incesantes (Cabero,
Romero, Castafio, Roman, Barroso & Llorente, 2007). De la misma forma, la movilizacion de
estrategias cobra fuerzas a consecuencia de un mundo repleto de informacion cambiante
(Cabrero, 2007). Hoy dia, “mads importante que el qué ensenar serd como hacerlo y qué
mecanismos utilizaremos para motivar y despertar el interés de los estudiantes” (p. 17). Para
Cabero, Romero, Castafio, Roman, Barroso y Llorente (2007) esto implica la creacion de
entornos mas ricos y variados para el aprendizaje. Una transformacion y ampliacion continta de
contenidos didacticos, mas el cambio progresivo en las metodologias para promover un
aprendizaje activo. Daura (2011, p. 79) argumenté que “asi como es importante que el sujeto que
aprende se esfuerce por ser estratégico, también lo es la estimulacion que puede efectuar el
agente de ensefianza por medio de las acciones que lleve a cabo”.

Ciertamente, la tecnologia se ha destacado por su potencial en cuanto a la motivaciéon
tanto del estudiante como el profesor en el proceso de ensefianza y aprendizaje (de Azevedo &
Baladao, 2006). Asimismo, ha impulsado esa presencia virtual a través de material multimodal
que acerque a una realidad “inaccesible”. Entonces, segun los autores, una de las formas mas

plausibles de traer esa realidad es a través de recursos ludicos de apoyo pedagogico. Los medios,
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entonces, vienen a colaborar con el dinamismo de la accion didactica. Asimismo, promover la
interaccion entre el estudiante y el contenido encamindndolo a un aprendizaje efectivo (Glore &
David, 2012). Es aqui donde los aspectos visuales y estéticos en la educacion a distancia son
imperantes. Donde la nocion de la estética implica mas que un disefio atractivo (Parrish, 2009).
Aumentando la potencialidad de facilitar principios cognitivos que estimulen la seleccion, la
organizacion y la integracion de informacion (Lohr, 2008).
Breve revision de literatura

Cierto es que las experiencias de aprendizaje tienen muchos atributos, entre ellos
condiciones cognitivas (Parrish, 2009). En ese marco, el autor también resalté las condiciones
emocionales, sociales, culturales, politicas y estéticas. Por ello, Londofio (2011) afirm6 que son
altas las posibilidades que la web ofrece a los disefiadores para flexibilizar las propuestas y hacer
mas activo el papel del estudiante en el proceso de aprendizaje. Afirmando lo antes expuesto,
Dorrego (2004) enfatizd en la precision de la transicion de datos e imagenes, mas la facilidad de
interaccion como un factor a favor de la innovacion en los disefios instruccionales en la
educacion virtual. Asimismo, se afirma que uno de los mayores retos de la educacion a distancia
es producir materiales que fomenten y estimulen el aprendizaje en los estudiantes (Londofio,
2011). Para esto, el autor motivo a la inclusion de acciones que apoyen al alumno en el proceso
de entender, desarrollar y practicar habilidades para aprender. Por ello, la creacion de contenidos
para escenarios de ensefianza en linea deben ser disenados a la medida satisfaciendo exigencias
particulares (Lozano, 2004). De esta manera, el disefio instruccional en ambientes virtuales de
aprendizaje se hace mas complejo (Benitez, 2010).

Estética. La palabra estética nos remonta a pensar en algo armonioso, en un arte, o

simplemente, la belleza (Online Language Dictionary, 2014). Para Zhang (2009) es una divisién
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de la filosofia estrechamente relacionada con el arte y la belleza. Esta se centra en como los
individuos perciben los objetos o emiten juicios (Anderson, 2009). Basados, segun el autor, en la
informacion recibida a través de las cinco sentidos sensoriales del ser humano. Segiin Zhang
(2008) la estética esta estrechamente ligada al afecto, sentimiento y emocion. En esencia, esta
cierra la brecha entre el contenido y las emociones y sentimientos del estudiante (Glore & David,
2012). En cuanto a sus tipologias, los autores, afirmaron que no es simplemente la inclusion de
graficos. Es mas bien la consideracion de técnicas para la organizacion intencionada de
elementos que apelen los sentidos y emociones del estudiante. Entonces, para los autores, la
incorporacion de contenidos visuales y la aplicacion de las normas estéticas en la educacion a
distancia puede en ultima instancia, mejorar no sélo el aspecto visual del contenido del curso,
sino que también puede mejorar como los estudiantes reaccionan e interactuan con la instruccion.

Aspectos visuales. Edgar Dale en su “cono de aprendizaje” propuso mas bien una
“metafora visual” basada en experiencias ordenadas en el sentido de abstraccion creciente.
Siendo prioritario las actividades visuales y auditivas, como experiencias unicas que llevan al
aprendizaje activo (Correa, 2014). Cuando la instruccion posee una dimension auditiva y visual,
el contenido se ve reforzado por dos sistemas de transmision (Silberman, 2005). Lo que a su vez,
segun el autor, aumenta las probabilidades de satisfacer las necesidades de varios estilos de
aprendizaje. Las demandas de procesamiento de informacion, en formatos multi-modal,
acompafiados de los crecientes avances tecnoldgicos, obligan su re-ingenieria. Tomando en
cuenta, la calidad de su representacion, contexto y tratado.

La alfabetizacion visual hace referencia a una serie de competencias visuales las cuales se
adquieren a través de la observacion y otras experiencias sensoriales (Yuzer, Volkan, &

Kurubacak, 2010). El siglo veintiuno — XX1 se ha destacado por ser la era del empleo de
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elementos visuales (Felten, 2008). Este giro pictorico, es indicativo de que las imagenes pasan de
ser un mero entretenimiento a una forma central de comunicacion y creacion de significados
(Mitchell, 1995; citado por Yuzer, Volkan, & Kurubacak, 2010). Segun Arandia (2008), estos
constituyen un paso intermedio entre la “idea” y la existencia real de un ejemplo concreto. Es
decir, la asociacion de un objeto abstracto o simbodlico con nuestra realidad sensorial. De acuerdo
al autor, las imagenes, figuras y graficas pueden tener diferentes significados para el estudiante.
Lo que lleva a concluir al autor, que la comprension del significado verdadero dependera de su
mayor o menor capacidad de extraer de sus recuerdos, los elementos significativos que le
permitan generar nuevos saberes.

Estética y el disefio instruccional. Como bien sefialé Tubio (2012, p. 135), “en la
educacion general la ensefianza artistica estd mas ligada al quehacer técnico y al desarrollo de la
creatividad que a la comprension y anélisis de los objetos visuales”. Es aqui donde disefio
instruccional responde creativamente a las necesidades de los estudiantes mejorando su
rendimiento académico y experiencia de aprendizaje (Reiser & Dempsey, 2011; Jewitt &
Parashar, 2011). Mayormente, segtn los autores, a través del empleo efectivo de medios y
metodologias adecuadas. Tipicamente, en la consideracion de la estética en la delineacion de la
instruccion. Seleccionando al menos uno de cinco elementos visuales: (1) la decoracion, (2) la
representacion, (3) la interpretacion, (4) la organizacion, y finalmente, (5) la transformacion
(Hamdani, Hosseinpour & Sharifuddin, 2012). Asimismo, tomando en cuenta el contraste, la
alineacion, la repeticion y la aproximacion como parte esencial de los elementos de la estética
visual de los contenidos educativos (Lohr, 2008). A la misma vez, segln los autores, prestando
atencion a aspectos tipograficos, tales como: (a) la forma, (b) el color, (¢) la profundidad, y por

ultimo, (d) la superficie. Esto para mejorar la calidad de la instruccion y activar el aprendizaje
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cognitivo en los estudiantes. Lo que permite para Martinez (2003) la oportunidad al estudiante
de indagar, investigar y cuestionar. Es decir, viabilizar un papel mas activo en la construccion del
conocimiento haciendo que los disefios instruccionales sean mas flexibles.

Aspectos visuales y estéticos en la educacion a distancia. Para Garrison y Anderson
(2005) 1a gestion de actividades en la educacion a distancia se basan en dos dimensiones: (1)
disefio y (2) organizacion. Los autores enfatizaron en el disefio desde la perspectiva de las
decisiones estructurales adoptadas antes de que comience el proceso. Mientras que la
organizacion se basa mas bien en las decisiones tomadas para adaptarse a los cambios durante la
transaccion educativa. Padilla y Lopez (2013, p. 112) sefalaron que “una parte importante de la
construccion del conocimiento sucede cuando los estudiantes otorgan un sentido positivo a su
aprendizaje, éste no ocurre de manera natural en el aula, pero es fundamental para abordar la
actividad con un enfoque pertinente”. En virtud de lo antes expuesto, Hiebert (2009) sostuvo que
los elementos visuales juegan un rol protagénico en el aprendizaje. Varios estudios han evidencia
que en efecto los aspectos visuales y estéticos promueve una mejor comprension de la
instruccion (Glore, 2010; Vaughn, Martinez, Linan-Thompson, Reutebuch, Carlson, & Francis,
2009; Scribner, 2007; Margueratt, 2007, Huett, 2006; Anglin, Towers & Levine, 2001).
Ciertamente, la presentacion estética de contenidos es un elemento esencial en el disefio y
desarrollo de un curso en linea (Hancock, 2004). Segun el autor, los efectos pueden tener un
impacto significativo en la motivacion y la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la
educacion a distancia. En los escenarios en linea, el autor resaltd, que los estudiantes muestras
mas entusiasmo hacia cursos disefiado cuidadosamente con atencion a la estética. Esto incluye
graficas Unicas, esquemas atrayentes y contenidos creativos (Hathaway, 1984; citado en

Hancock, 2004). Para promover estos aspectos, los estandares para la calidad del disefio de
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cursos en linea son continuamente examinados, investigados y refinados por muchas
instituciones (Chao, Saj & Tessier, 2006). De modo que se atiendan los aspectos visuales y
estéticos (David & Glore, 2010; Hancock, 2004).

Experiencia del Centro de Innovacion y Creatividad en la Educacion (CICE)

Centro de Innovacion y Creatividad en la Educacion (CICE). El CICE fue
implantado en la Universidad Interamericana de Puerto Rico, recinto de Ponce, con el fin de
fortalecer la estructura de la Educacion a Distancia en el campus universitario (Documentos
inédito, Decanato Asociado de Estudios a Distancia, 18 de junio de 2012). Este tiene como
mision la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso creativo de las

nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion, promoviendo la calidad en la educacion

virtual. En su vision, el CICE establece el posicionarse como lider en la creacion de multimedios

utilizando tecnologias, estrategias de comunicacion y métodos pedagogicos innovadores. Dentro

de su estructura organizacional, se desprenden especialistas en curriculo y multimedio, de
servicios tecnologicos y de informacion, de artes graficas y recursos audiovisuales, y como

ultimo, de servicios computadorizados.
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Figura 1. Componentes del Centro de Innovacion y Creatividad en la Educacion

Los esfuerzos del CICE se enfocan en la produccion de materiales multimodales basados
en tres fases: (1) produccion, (2) Implantacion y (3) Evaluacion. Esto para enriquecer el quehacer
en la docencia a distancia. Enfatizando lo argumentado por Lozano (2004) cuando motivo a la
creacion de contenidos la medida, atendiendo las particularidades de la instruccion en linea. Lo
que redunda en la creacion de escenarios mas ricos y diversos (Cabero, Romero, Castafio,
Roman, Barroso & Llorente, 2007). También, la innovacién y enriquecimiento continiio de

contenidos didacticos. Lo que promovera, segin el autor, un aprendizaje activo.

Iniciativas del CICE en cuanto al aspecto visual y estéticos en la educacion a distancia.

Reconociendo lo argumentado por Chao, Saj y Tessier (2006) los cuales resaltaron el
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establecimiento de pardmetros mas rigurosos para asegurar la calidad del disefio de cursos en
linea, y a su vez, el cumplimento de aspectos estéticos y visuales. El CICE estableci6 un proceso
estandarizado para la delineacion instruccional de los cursos en linea. Tomando en cuenta, la
idoneidad de las fases propuestas en un modelo de disefio instruccional, como base del proceso
de disefio didactico. Lo cual considera la estructura, la coherencia y la pertinencia de la
instruccion. Esto incluye, desde la calidad de sus componentes, hasta los elementos estéticos para
la presentacion efectiva del contenido de los modulos instruccionales. La finalidad de estructurar
un curso en linea es mantener un orden logico del contenido y multimedios. De tal forma, que
propicien un aprendizaje sincronico y asincronico. El impacto de esta iniciativa se observo en los

resultados de un estudio de satisfaccion realizado a los estudiantes totalmente a distancia.

Segun se sefial6 anteriormente, Lohr (2008) motivo a prestar atencion a aspectos
tipograficos. En virtud de ello, se desarrollo la identidad gréfica de los cursos a distancia. Esto
con el proposito de homogeneizar su imagen, y consecuentemente, lograr que los estudiantes en
linea se familiaricen con los departamentos académicos, los cursos y la plataforma. Esta
considerd, la tipografia, los colores, y la plantilla. La tipografia se fue basada no solamente en las
fuentes requeridas por la institucion, en su Manual de Identidad Corporativa, sino que también en
las que se consideran web friendly. Los colores sentaron la base para la identificacion de los
Departamentos Académicos permitiéndoles a los estudiantes conocer a qué departamento
pertenece, mas el curso que estd tomando. La intensidad del color se aument6 conforme al nivel
de los cursos. Afirmando lo sefialado por Plass, Heidig, Hayward, Homer y Um (2014), cuando
argumentaron que el uso de codificacion de colores, tomando en cuenta las tonalidades,
provocan un efecto positivo en el aprendizaje. Mientras que despiertan emociones de seguridad,

satisfaccion y serenidad en el estudiante. También activan la parte afectiva, y su vez, crea un
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sentido de identidad y pertinencia. Finalmente, la plantilla consider6 iconos que describen la
naturaleza de las secciones que conforman el curso. Tomando en consideracion lo sugerido por
Marques (2010), en cuanto a la atribucién de contenidos iconicos a explicaciones verbales para

fijacion y mejor comprension de los contenidos.

Otra iniciativa contemplo la integracion de material multimedio de apoyo como otra
estrategia didéctica en la educacion a distancia. Los multimedios no se limitan a contenido
estrictamente ligado a las materias impartidas. También incluye informacion que les servira de
base a los estudiantes en sus estudios en linea. La naturaleza de los materiales va desde arte
grafico, fotografias, audio, videos, presentaciones interactivas, tutoriales, enlaces de interés,
entre otros materiales en formato multimodal. Los recursos son de facil acceso, estos se integran

en las areas mencionadas en la figura.
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Figura 2. Areas de acceso de los materiales multimedios
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La finalidad es proveer apoyo 24/7 a los estudiantes a distancia, no tan solo sobre la
tematica en estudio, sino en el manejo técnico de su curso. La integracion de esta variedad de
recursos, afirma lo sefialado en la literatura cuando dice que los multimedia nos acercaran mas a
la utopia didactica del aprendizaje. Ademas afirma lo sefialado por Glore y David (2012) en la
incorporacion de contenidos visuales en la educacion a distancia para atender no tan sélo el
aspecto visual del contenido del curso, sino para también mejorar como los estudiantes

reaccionan e interactiian con la instruccion.

Encuesta de satisfaccion. Para continuar validar las inciativas realizadas por el Centro
de Innovacion y Creatividad en la Educacion, en cuanto al impacto de los aspectos visuales y
estéticos en la educacion a distancia, se realizé una encuesta para conocer el nivel de satisfaccion
de los estudiantes a distancia. El mismo pretendi6 valorar el disefio instruccional de los curso en
linea. Un total de 78 estudiantes respondieron el cuestionario, de los cuales, el 74.4% estudian a
tiempo completo y el 25.6% a tiempo parcial. Ademas, el 55.13% reside en Puerto Rico y el
44.87% fuera de la isla. Particularmente, el 50.65% de los estudiantes pertenecian al
Departamento Académico de Administracion de Empresas. Mientras que el 36.36% a de
Ciencias Sociales y de la Conducta. La figura 3 menciona la distribucion de estudiantes por

departamento.
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Figura 3. Porciento de participantes por Departamento Académico.

Dentro de los datos mas sobresalientes, se resalta que el 96.16% de los estudiantes
indicaron que los cursos adscritos a su programa estan disponibles en linea. E1 93.59% indic6
que el contenido del curso en linea le permite desarrollar de nuevos conocimientos y de
destrezas. También, el 90% sefial6 que la organizacion del curso y estructura de los médulos
facilita la comprension del contenido del curso. Ademas, el 88% indic6 que el contenido del
curso cumple con lo establecido en el prontuario, y a su vez, fomenta un anélisis critico sobre los
topicos. Finalmente, el 89.75% argumento6 que los cursos en linea incluye material de apoyo que
le permite iniciar exitosamente mis estudios a distancia. La figura 4 describe datos adicionales

sobre el nivel de conformidad de los estudiantes y el disefio del curso en linea.
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Datos el 93.59% indicd que el contenido del curso en linea me permite desarrollar de
sobresalientes nhuevos conocimientos y de destrezas

el 86.49% estuvieron conformes, en cuanto a la estructura de los cursos en linea
y que su organizacion facilita su comprension

el 82.66% de estudiantes afirmaron que los recursos educativos provistos
facilitan la comprension del contenido del curso en linea

el 70% expreso que los recursos multimedios, por ejemplo: imagenes,
animaciones, videos, graficas, entre otros materiales permitieron la presentacion
dinamica e interactiva del contenido del curso.

el 90% sefiald que la organizacion del curso y estructura de los maédulos facilita
la comprension del contenido del curso

el 88% indico que el contenido del curso cumple con lo establecido en el
prontuario, y a su vez, fomenta un analisis critico sobre los topicos

el 89.75% argumentd que los cursos en linea incluye material de apoyo que le
permite iniciar exitosamente mis estudios a distancia

Conclusiones

Dentro de todo lo que fue dicho, es evidente que los aspectos visuales y estéticos generan
un gran impacto en el aprendizaje. Si bien es cierto que con la inclusion de elementos visuales
“no solo se activa el intelecto, sino también la parte afectiva del estudiante” (Cuadrado, Diaz, &,
Martin, 1999, p. 9). La realidad muestra que, es imperante reformular la trascendencia de objetos
multi-modal en el proceso de construccion de saberes. Confucio en uno de sus proverbios
declar6 lo siguiente, oigo y olvido, veo y recuerdo, hago y comprendo. Haciendo imperante la
necesidad de la combinacion e implantacion de experiencias que promuevan un aprendizaje
activo, mas no estatico. Que implica no tan solo considerar al alumno como un mero espectador,
sino como un actor que participa activamente en su proceso de aprendizaje (Uria, 2001; citado en

Borba & de Azevedo, 2006).
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Hoy dia, todavia se discute el papel de los avances tecnoldgicos (Borba & de Azevedo,
2006). Igualmente, se cuestiona la influencia ejercida por los medios. Debatiendo si en realidad
son los medios que impactan el aprendizaje o los métodos en si mismos (Clark, 2001). Sin
embargo, la literatura evidencia que con el empleo de técnicas y estrategias adecuadas. La
tecnologia puede ser un buen recurso para presentar actividades que estimulen esa presencia

virtual (Borba & de Acevedo, 2006).

Las generaciones actuales las cuales se consideran no utopicas, pragmatistas, con
pensamiento no lineal y un comportamiento multi-tasking, reclaman la reingenieria de las
formas instructivas (Cerda, 2013). Exigiendo, una mayor interaccion y actuacion reciproca en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dado a la inter-conectividad y crecimiento exponencial de
contenidos en la web. El imperativo de esta nueva generacion, también visual, es ver y entender.
En virtud de esto, es necesaria la constante innovacion y renovacion de los procesos instructivos.
Para producir un impacto emotivo adaptado al nivel de aprendizaje en el que se encuentre el

estudiante (Borba & de Acevedo, 2006).

Recomendaciones

Considerando los resultados recopilados en el estudio, se presentan algunas

recomendaciones:

1. Considerar la estética como estrategia emprendedora para la accion docente. Como bien
indic6 Londofio (2011) el disefio y el desarrollo de practicas educativas que estimulen la
creatividad de los estudiantes y vayan mas alla de la mera presentacion de contenidos.

2. Promover la alfabetizacion visual para una mejor comprension y asimilacion de las

imagenes. Tomando en cuento lo sefialado por Tubio (2012, p. 132) cuando expres6 que esta
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destreza es “como una suerte de entrenamiento visual que deberia comprender el desarrollo de
habilidades de al menos dos tipos diferentes: por una parte, el desarrollo de competencias para el
andlisis critico y la comprension de objetos visuales; y por la otra, el desarrollo de competencias
para el manejo de técnicas especificas de cada disciplina”.

3. Motivar la integracion de medios multimodales para la presentacion interactiva y
dindmica del contenido. De acuerdo a Borba y de Azevedo (2006) el uso de video como un
recurso ludico de apoyo pedagogico. Lo que significa para el autor, un promotor de la
competencia comunicativa de los estudiantes acercandolo a la realidad en un mundo virtual.

4. Establecer estandares para estructuracion adecuada de los cursos en linea. Garrison y
Anderson (2005) destacaron el disefio como una dimension de la gestion de actividades en la
educacion a distancia. Por ello, los autores enfatizaron en la consideracion de las consideraciones
estructurales antes de iniciar el proceso de instruccion en linea.
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